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Obowiqgzek informacyjny
Ponizej znajdujq sie wszelkie niezbedne informacje dotyczgce przetwarzania przez LMG Forsdkrings AB SA Oddziat
w Polsce danych osobowych Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonych w zwiqzku z zawarciem umowy ubezpieczenia
i objeciem opiekq ubezpieczeniowq.

Administratorem danych osobowych Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonych
przetwarzanych na potrzeby zawarcia umowy ubezpieczenia oraz objecia opiekg
ubezpieczeniowq jest LMG Forsdkrings AB S.A. z siedzibg w Sztokholmie (102 51),

Kto jest Szwecja, Box 27093, dziatajgca przez Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (02-
administratorem 676) przy ul. Postepu 21C (dalej jako ,LMG”).
danych? W  przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach

marketingowych lub w celu otrzymywania od nas komunikacji marketingowej,
administratorami danych osobowych sg podmioty z Grupy LUX MED, ktérych lista
znajduje sie na stronie internetowej www.luxmed.pl.

Z ldm mozna sig We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez LMG

sko.ntuktov.vac mozna skontaktowad sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych:
w kwestiach zwigzanych .
. Katarzyna Pisarzewska

z przetwarzaniem e-mail: daneosobowe@luxmed.pl

danych osobowych? ) L
Dane osobowe Ubezpieczajgcego podaje nam on sam w ramach podejmowania
Jakie jest zrédto czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy ubezpieczenia. Dane osobowe
danych - skad sq Ubezpieczonych przekazywane sg nam poprzez ztozenie Whniosku Ubezpieczeniowego
pozyskiwane? (w przypadku Wspdtubezpieczonych, ich dane osobowe przekazywane sg nam przez

Ubezpieczonego Gtdwnego).

Przetwarzamy dane osobowe Ubezpieczonych w zakresie wskazanym we Whniosku, tj.
imie, nazwisko, nr PESEL, pte¢, data urodzenia, gtéwna miejscowosc opieki, adres
zamieszkania, a jezeli Ubezpieczony jest obcokrajowcem takze informacje
o obywatelstwie oraz nr paszportu. W zwigzku z umozliwieniem ztozenia Wniosku
poprzez platforme elektroniczng, jak i przystgpienia za jej posrednictwem do opieki
ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonych, bedziemy réwniez przetwarzaé adresy e-mail
Ubezpieczajgcego  oraz Ubezpieczonych. Przetwarzamy numer  telefonu
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych celem zapewnienia prawidtowej koordynacji
procesu zawarcia umowy i objecia opiekq ubezpieczeniowaq, a takze biezgcego kontaktu
w sprawach zwigzanych z jej wykonywaniem.

Celem oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w ramach wypetnianego przez Ubezpieczonego
kwestionariusza medycznego, przetwarzamy takze zawarte w nim dane osobowe
Ubezpieczonego obejmujgce: wiek, wage, wzrost, informacje o wykonywanym zawodzie
lub stanowisku stuzbowym wraz z jego charakterystykg, informacje o pracodawcy
Ubezpieczonego, a takze informacje o stanie zdrowia Ubezpieczonego w zakresie
wynikajgcym z kwestionariusza medycznego. Mozemy poprosi¢ Ubezpieczonego
o podanie dodatkowych informacji o jego stanie zdrowia lub na podstawie upowaznienia
udzielonego przez Ubezpieczonego zwrdci¢ sie do podmiotdéw leczniczych, z ktdrych
korzystat w celu uzyskania informacji koniecznych, do podjecia decyzji o realizagji
swiadczenia, prawidtowej jego koordynacji albo przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem. Jezeli do realizagji celdw, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim, konieczne bedzie uzyskanie dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego, to poprosimy go o przekazanie nam kopii jego dokumentacji medycznej
w niezbednym zakresie bqdZz na podstawie udzielonej przez Ubezpieczonego zgody
zwrdcimy sie do odpowiednich podmiotéw leczniczych z wnioskiem o udostepnienie nam
takiej dokumentag;ji

Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych obejmuje wszelkie informacje
dotyczqce Ubezpieczajqcego lub Ubezpieczonych, jakie zostaty nam przez nich udzielone
LMG. Mogg to by¢ np. dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, pteé, data urodzenia, wiek,
miejscowosd). Zapewniamy jednak, ze w zadnym wypadku nie siegamy do dokumentagji
medycznej Ubezpieczonego, ktérq nam przekazat lub ktérg pozyskujemy od podmiotdw
leczniczych na podstawie stosownego upowaznienia — dostep do tych informacji majg

Jaki jest zakres
przetwarzanych
danych osobowych?
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jedynie upowaznione do tego osoby.

Przetwarzamy dane osobowe
przetwarzania jest ocena ryzyka

jako podmiot ubezpieczeniowy a
ubezpieczeniowego oraz

ubezpieczenia (likwidacja szkdd), przez co rozumiemy:

celem tego
realizacja umowy

Cel przetwarzania

znajdziesz na koncu formularza)

Podstawa prawna
(petne nazwy aktéw prawnych

W pierwszej kolejnosci potrzebujemy przyjqé
Whiosek. Pozwoli to pdzniej na ustalenie
tozsamosci Ubezpieczonego przed udzieleniem
Swiadczenia oraz umozliwi nam realizacje
Umowy i kontakt z Ubezpieczonym.

Jako Ubezpieczyciel jestesmy zobowigzani
przepisami prawa do wykonywania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem
Umowy oraz przetwarzamy dane osobowe w
ramach jej wykonywania.

art.
ust.

ubezpieczeniowej.

6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z art. 41
1 ustawy o dziatalnosci

Jezeli  Ubezpieczajgcy lub  Ubezpieczony
podzielit sie z nami swojg opiniq na temat
sSwiadczen lub ztozyt reklomacje, mozemy
przetwarzac dane osobowe w celu rozpatrzenia
zgtoszenia oraz udzielenia na nie odpowiedzi

art.

tzw. prawnie uzasadniony interes

administratora, jakim jest
rozpatrzenie roszczen
reklamacyjnych obraz obrona

interesow Ubezpieczyciela

6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia, jako

Jako administrator danych bedqcy

art.

6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako

zawsze ma prawo nie podlegac decyzji opartej o zautomatyzowane przetwarzanie
danych osobowych i domagad sie interwencji cztowieka, co oczywiscie zapewniamy.

Jaki jest cel przedsiebiorcg mamy prawo do dochodzenia | tzw. prawnie uzasadniony interes
przetwarzania danych | roszczen z tytutu prowadzonej przez nas | administratora, ktérym jest
osobowych? dziatalnosci gospodarczej i tym samym | dochodzenie  naszych  roszczen
przetwarzania danych w tym celu. i obrona naszych praw.
Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi
rachunkowe oraz spoczywajg na nas obowiqgzki | art. 6 ust. 1 lit. cRODO w zw. z art. 74
podatkowe - wystawiamy np. rachunki za | ust 2 ustawy
wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigza¢ | z dnia 29 wrzesnia 1994 .
z  koniecznoscig  przetwarzania  danych | o rachunkowosci.
osobowych.
Jezeli Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczony wyrazit
zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych, to mozemy
przetwarza¢ dane osobowe w celu kierowania
do nich komunikacji marketingowej dotyczgcej
dziatalnosci Grupy LUX MED, takg jok w
szczegdlnosci oferty, informacje o ustugach,
promocjach, wydarzeniach organizowanych | art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzqdzenia
przez podmioty z Grupy LUX MED oraz artykuty | (dobrowolnie wyrazona zgoda)
prozdrowotne. Na podstawie wyrazonej zgody
mozemy przetwarza¢  dane osobowe
pozyskane w trakcie wspdtpracy z nami w
celach marketingowych, na przyktad poprzez
ich analize oraz wiqzanie z innymi informacjami
0 osobie, ktéra wyrazita zgode, aby dostosowad
kierowane do niej komunikaty do jej potrzeb.
W ramach prowadzonej oceny ryzyka ubezpieczeniowego, bedziemy przetwarzac dane
osobowe Ubezpieczonego (w tym dane szczegdlnej kategorii w zakresie stanu zdrowia)
Czy dane sq . L , . . .
przetwerzane i bedzie sie to odbngc w sposob_ zoutomoty_zowony, w tym poprzez pfofllowanle.
w spaséb Po_dstowc%,p.rcwnq tok_lego dzm’r_onla po stronie LMG $q przepisy r_eguIUche_ naszq
zautomatyzowany? dziatalnos¢ jako podmiotu ubezpieczeniowego. Informujemy jednak, ze Ubezpieczony
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Komu przekazywane
sq dane
osobowe?

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw w zwigzku
z prowadzonq przez nas dziatalnosciq:

— dostawcom ustug zaopatrujgcych nas w
organizacyjne, umozliwiajqce swiadczenie ustug
i zarzgdzanie naszg organizacjg (w szczegdlnosci

teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

— dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych nas w
dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym,
firmom windykacyjnym),

— zaktadom reasekuracji, ktére bedqg wykonywaé dziatalnos¢ w zakresie
reasekuracji ryzyka przyjetego przez nasz tytutu Umowy,

— podmiotom leczniczym wykonujgcym opieke zdrowotng w ramach umowy
ubezpieczenia

— podmiotom koordynujgcym w naszym imieniu udzielanie
zdrowotnych i Swiadczenie ustug objetych umowaq ubezpieczenia.

W ramach procesu koordynacji udzielania sSwiadczen, dokumentacja medyczna
Ubezpieczonego, ktérqg nam przekazat lub ktérq pozyskalismy na podstawie jego zgody
od odpowiednich podmiotéow leczniczych, moze zosta¢ udostepniona przez LMG
podmiotom leczniczym, wykonujgcym opiekg zdrowotng w ramach umowy
ubezpieczenia za posrednictwem przydzielonego Ubezpieczonemu koordynatora
wspierajqgcego proces jego hospitalizacji i leczenia.

rozwiqzania techniczne oraz

dostawcom ustug

Swiadczen

Czy dane sqg
przekazywane do
panstw trzecich?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcdw, np. w zakresie struktury
teleinformatycznej, dane osobowe Ubezpieczajagcego i Ubezpieczonych mogg by¢
przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego (na ktéry sktadajq sie
panstwa Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein). Zapewniamy, ze w takim
przypadku przekazywanie danych odbywaé sie bedzie w oparciu o stosowng podstawe
prawng, na przyktad w ramach umowy zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem atym podmiotem,
zawierajqcej standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska lub na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony danych.
Ubezpieczyciel kazdorazowo gwarantuje, ze przeprowadza odpowiednig weryfikacje
zapewnienia zgodnosci i bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych przez dostawce
ustug, ktéremu przekazywane sg dane osobowe.

Czy dane
przetwarzane sq
jeszcze w jakis
sposdb?

Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie.
Polega ono na tym, ze mozemy tworzy¢ profile preferencji w oparciu o informacje o
Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym, i tym samym w oparciu o nie, dostosowywac nasze
ustugii tresci jakie oni od nas otrzymujg. Zapewniamy, ze nie przetwarzamy danych osobowych
W sposob w petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka.

Przez jaki czas
przetwarzane sq dane
osobowe?

Przechowujemy dane osobowe przez okres trwania umowy, a nastepnie przez okres
przedawnienia roszczen wynikajqgcy z przepisow Kodeksu cywilnego. Wszelkie dane
przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz podatkowe przetwarzamy przez 5 lat
liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowiqzek podatkowy. Jezeli
Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczony wyrazili zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, przetwarzamy dane od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia.
Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane osobowe sq usuwane lub poddawane
anonimizagji.

Czy podanie danych
jest
obowigzkiem?

Zawarcie z nami Umowy jest w petni dobrowolne, jednakze jako Ubezpieczyciel jestesmy
zobowigzani do oznaczenia tozsamosci Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonych i
wykonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego z wykorzystaniem danych osobowych. W
takim przypadku niepodanie danych moze skutkowaé¢ odmowq zawarcia Umowy lub
realizacji Swiadczen. Rowniez ze wzgledow rachunkowych czy podatkowych posiadamy
obowigzek prawny przetwarzania danych, brak ich podania moze skutkowadé np. brakiem
wystawienia faktury czy imiennego rachunku. Wyrazenie ktérejkolwiek ze zgdd
marketingowych réwniez odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci. Oznacza to, ze
odmowa ich udzielenia nie ma wptywu na skorzystanie z naszych s$wiadczen i
jednoczesnie osobie, ktéra wyrazita zgode przystuguje prawo do wycofania zgody w
dowolnej chwili.
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Jakie prawa
przystugujg osobie,
ktorej dane dotyczqg?

Jako administrator danych, zapewniamy Ubezpieczajgcemu oraz Ubezpieczonym prawo
dostepu do ich danych, jak réwniez prawo do ich sprostowania, zgdania ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania. Osoby, ktérych dane dotyczg mogg réwniez skorzystaé
z uprawnienia do ztozenia wobec LMG sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych oraz
prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Celem skorzystania z
ktéregokolwiek z tych uprawnien nalezy skontaktowadé sie z nami poprzez infolinie, strone
internetowq lub z naszym Inspektorem Ochrony Danych.

Informujemy takze, ze osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Definicje i skroty

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE; ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015
r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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