™ MedicCentre

Oswiadczenie o udziale w Promocji
,Na Wypadek”

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin Promocji ,Na Wypadek”, Regulamin korzystania z
X ubezpieczenia odNOWA w ramach promocji ,Na Wypadek”, Ogélne Warunki Ubezpieczenia NNW odNOWA, Karte

Produktu NNW odNOWA, oraz biore udziat w Promocji, na warunkach wskazanych w tych dokumentach.

Wyrazam zgode na przestanie na méj adres e-mail wskazany w Umowie na korzystanie

z ustugi Opieki Medycznej dla Klientdw MedicCentre, Certyfikatu Ubezpieczenia.

REGULAMIN PROMOCII
»,Na Wypadek”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Promocji ,Na Wypadek” jest MedicCentre.
2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu Promocji przyjmuje sie nastepujgce definicje:

a) MaedicCentre lub Organizator — MedicCentre spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-
952), przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod numerem KRS 0000660624 do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, ktorej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 50.000,00 ztotych;

b) Okres Promocji — okres, w ktérym mozliwe jest przystgpienie do Promocji, wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu
Promociji;

c) Okres Zobowigzania — okres, w ktéorym Strony Umowy na Pakiet Medyczny zobowiagzujg sie do jej
niewypowiadania na warunkach okreslonych w Rozdziale | Regulaminu Nabycia Pakietu Medycznego;

d) Opfata Miesieczna — optata zdefiniowana w Rozdziale Regulaminu Nabycia Pakietu Medycznego, ktéra bedzie
nalezna na podstawie Umowy na Pakiet Medyczny;

e) Pakiety Medyczne Objete Promocjg — kazdy z nastepujacych Pakietéw: Optymalny, Ztoty, Platynowy, Prestige,
Prestige Plus, Matka, Matka z dzieckiem, Vip, Senior Plus, Senior Max .

f)  Promocja — promocja ,Na Wypadek” organizowana przez MedicCentre na warunkach okreslonych w Regulaminie
Promocji;

g) Regulamin Nabycia Pakietu Medycznego — Regulamin Nabycia Pakietu i Korzystania z Opieki Medycznej
stanowiacy zatgcznik do Umowy na Pakiet;

h)  Regulamin Promocji — niniejszy Regulamin Promocji ,Na Wypadek”;
i)  Uczestnik — kazda osoba, ktdra spetni warunki uczestnictwa w Promocji opisane w § 2 ust. 3 Regulaminu Promoc;ji;

j)  Umowa na Pakiet Medyczny — umowa na korzystanie z ustugi Opieki Medycznej dla Klientéw MedicCentre
zawarta przez Uczestnika z Organizatorem w Okresie Promocji, ktéra dotyczy korzystania z jednego z Pakietow
Medycznych Objetych Promocjg;

k) Ubezpieczajacy — MedicCentre bedacy strong Umowy ubezpieczenia;
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I)  OWU — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia NNW odNOWA, ktérego warunki okreslajg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
NNW odNOWA zatwierdzonych uchwatg nr 02/19/07/2022 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 19.07.2022 roku;

m) Ubezpieczenie — ubezpieczenie grupowe NNW odNOWA, ktérego warunki okreslajg Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia NNW odNOWA zatwierdzonych uchwatg nr 02/19/07/2022 Zarzadu InterRisk Towarzystwo
Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 19.07.2022 roku;

n) Korzystajacego z Ubezpieczenia — Osoba uprawniona objeta Ubezpieczeniem;

0) Osoba uprawniona — osoba wskazana przez Klienta w Umowie na Pakiet jako osoba uprawniona do korzystania ze
Swiadczen medycznych w ramach Umowy na Pakiet;

p) Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego NNW odNOWA, ktérego warunki okreslajg Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia NNW odNOWA zatwierdzonych uchwatg nr 02/19/07/2022 Zarzadu InterRisk Towarzystwo
Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 19.07.2022 roku zawarta przez MedicCentre;

q) Sktadka ubezpieczeniowa - skfadka ubezpieczeniowa nalezna Zaktadowi Ubezpieczen, uiszczana przez
MedicCentre z tytutu zawartej Umowy Ubezpieczenia, w wysokosci miesiecznej okreslonej w Umowie
ubezpieczenia za kazdg Osobe uprawniong zgtoszong do Ubezpieczenia, do ktérej refinansowania zobowigzuje sie
Uczestnik;

r)  Zaktad ubezpieczen lub Ubezpieczyciel - InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna Insurance
Group z siedzibg w Polsce, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, numer zezwolenia Ministra Finanséw
DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku;

s) Rabat — jednorazowa znizka naliczana w wysokosci okreslonej w Regulaminie od pierwszej Optaty Miesiecznej
naleznej z tytutu zawartej Umowy na Pakiet, przystugujaca Uczestnikowi, ktéry spetnia warunki Promocji okreslone
w Regulaminie Promocji;

t)  Regulamin korzystania z Ubezpieczenia — regulamin okreslajacy warunki korzystania z Ubezpieczenia, stanowigcy
Zatacznik nr 2 do Regulaminu Promocji.

3. Warunki uczestnictwa w Promocji okresla Regulamin Promocji.
4. Uczestnictwo w Promog;ji jest dobrowolne.

5.  Promocja nie taczy sie w zaden sposéb, ani nie kumuluje z innym akcjami promocyjnymi, programami czy ofertami
Organizatora, chyba ze postanowienia regulaminéw tych akcji promocyjnych, programéw badz ofert stanowig inaczej.

6. Promocja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Promocja nie jest gralosowgani zaktadem wzajemnym w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (tekst jednolity Dz.U.2016.471 z pdzn. zm.).

§ 2. ZASADY UDZIALU W PROMOCII
1. Promocja obowiazuje od dnia 12.12.2024 roku do dnia 30.06.2025 roku, przy czym Organizator zastrzega sobie prawo
do przedtuzenia Okresu Promocji.

2. Przedtuzenie Promocji nastgpi poprzez obwieszczenie na prowadzonej przez Organizatora stronie internetowej:
www.mediccentre.pl.

3. Uczestnikiem Promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, ktdra spetni nastepujgce warunki (z zastrzezeniem § 3 ust.
3 ponizej):

a)  w Okresie Promocji wyrazi che¢ udziatu w Promocji, zapozna sie z Regulaminem Promocji i go zaakceptuje;

b)  w Okresie Promocji zawrze z Organizatorem Umowe na Pakiet Medyczny z 12 lub 24-miesiecznym Okresem
Zobowiazania;

c)  w Okresie Promocji zgtosi Osobe Uprawniong do Ubezpieczenia oraz zobowigze sie do refinansowania kosztu
Sktadki ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z Ubezpieczenia.

4.  Warunki, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu Promocji, muszg by¢ spetnione tacznie jednego dnia.
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5. Jezeli Uczestnik wezmie udziat w Promocji, wptaty dokonywane na rzecz MedicCentre na podstawie jednego
dokumentu finansowego bedg zaliczane w pierwszej kolejnosci na refinansowanie kosztu Sktadki ubezpieczeniowej w
nastepnej kolejnosci na Optate Miesieczna za miesigc, w ktorym optacana jest Sktadka ubezpieczeniowa.

§ 3. RABAT

1. Za udziat w Promocji Uczestnik, ktory spetnit jej warunki uprawniony jest do otrzymania jednorazowego Rabatu
naliczanego od pierwszej Optaty Miesiecznej naleznej z tytutu zawartej Umowy na Pakiet Medyczny w wysokosci
rownowartosci Sktadki ubezpieczeniowej (sktadki jednorazowej uiszczanej za okres 12 miesiecy ochrony
ubezpieczeniowej).

2. Rabat naliczany jest automatycznie i jest uwzgledniany w pierwszym dokumencie finansowym (fakturze) otrzymywanej
przez Uczestnika na podstawie Umowy na Pakiet (dotyczacej pierwszej Optaty Miesiecznej).

3. Uczestnik traci Rabat na zasadach okreslonych w § 3 ust. 4 ponizej, tj. Rabat podlega w catosci zwrotowi (Klient
zobowigzany jest uisci¢ na rzecz MedicCentre kwote réwng utraconemu Rabatowi), w razie spetnienia sie ktorejkolwiek
z ponizszych przestanek:

a) odstgpienia przez Uczestnika od Umowy na Pakiet Medyczny;
b) odstgpienia przez MedicCentre od Umowy na Pakiet Medyczny (na warunkach wskazanych w tej Umowie);
c¢) wypowiedzenia przez Uczestnika w Okresie Zobowigzania Umowy na Pakiet Medyczny;

d) wypowiedzenia na zasadach okreslonych w Umowie o Pakiet przez MedicCentre Umowy na Pakiet z przyczyny
nieuiszczania przez Uczestnika Optat Miesiecznych;

e) opodinienia przez Uczestnika z wykonaniem zobowigzania do refinansowania kosztu Sktadki ubezpieczeniowej na
zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z Ubezpieczenia o co najmniej 14 dni,

f)  wykreslenie Korzystajgcego z Ubezpieczenia z Ubezpieczenia z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika lub
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej Korzystajgcego z Ubezpieczenia wynikajgcej z Umowy Ubezpieczenia z
przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

4. W sytuacjach, o ktérych mowa w §3 ust. 3 powyzej, utrata Rabatu nastepuje w wysokosci rownowartosci kwoty
udzielonego Rabatu.

5. Utrata Rabatu, o ktérym mowa w §3 ust. 4 powyzej skutkuje zobowigzaniem Uczestnika do zaptaty na rzecz
MedicCentre kwoty réwnej utraconemu Rabatowi (obowigzek zwrotu utraconego Rabatu).

6. Kwota utraconego Rabatu zostanie uwzgledniona w fakturze korygujacej do faktury, o ktérej mowa w §3 ust. 2 powyzej
i jest ptatna w terminie 7 dni od otrzymania przez Uczestnika takiej faktury korygujace;j.

7. Zgtoszenie wykreslenia Korzystajacego z Ubezpieczenia z Ubezpieczenia lub wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej z
przyczyn nielezacych po stronie Uczestnika (np. w razie rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przez
Organizatora), nie powoduje utraty Rabatu.

8. Rabatu nie mozna wymieni¢ na ekwiwalent pieniezny ani rzeczowy.

§ 4. REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje lub jakiekolwiek inne roszczenia zwigzane z Promocjg mozna sktadaé pisemnie na adres
MedicCentre, tj. ul. Wiertnicza 89, 02-952 Warszawa, za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu: +48 22 493 77
77 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: ubezpieczenia@mediccentre.pl.

2. Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruje sie, aby kazda reklamacja zawierata nastepujace informacje:
dane osoby, ktoérej reklamacja dotyczy (imie i nazwisko, adres pocztowy lub elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz),
opis przedmiotu reklamacji i okolicznosci jej ztozenia (data, miejsce) oraz tres¢ uwag przekazanych przez Klienta. Jesli
reklamacja sktadana jest w formie pisemnej, powinna ona zosta¢ podpisana odrecznie przez Klienta.

3. MaedicCentre ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Odpowiedz MedicCentre dokonana bedzie w formie tozsamej z forma ztozonej reklamacji.
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4. Wszelkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji dokonywane sg w jezyku polskim.
5. Uczestnik ma prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, poprzez:
a) zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego;

c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej.

6. Wiecej informacji na temat pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozna znalezé
na stronie UOKIK dostepnej pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl.

7. MedicCentre wskazuje réwniez tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajgcej
pozasgdowe rozstrzyganie sporow: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Postanowienia Regulaminu Promocji nie ograniczajg prawa Uczestnika do dochodzenia przeciwko Organizatorowi
roszczen, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zasady Promocji okresla wytgcznie Regulamin Promocji. Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji
i jej prawidtowy przebieg.

2. Regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej pod adresem:
www.mediccentre.pl i zostanie przekazany Uczestnikowi Promocji na jego zgdanie w formie dokumentowe;j.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

4. Adresem elektronicznym, pod ktéry nalezy kierowaé korespondencje zwigzang z uczestnictwem w Promocji jest adres:
biuro@mediccentre.pl. W zwigzku z uczestnictwem w Promocji mozna sie kontaktowaé réwniez telefonicznie pod
numerem telefonu: +48 22 493 77 77.

5. Zafacznikami do niniejszego Regulaminu Promocji s3:
a) Klauzula informacyjna RODO MedicCentre sp. z 0.0. w zwigzku z udziatem w Promocji ,Na Wypadek”;

b)  Regulamin korzystania z Ubezpieczenia.
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Klauzula informacyjna RODO MedicCentre sp. z 0.0.

w zwigzku z udziatem w Promocji ,,Na Wypadek”

MedicCentre spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie informuje, iz:

1.

10.
11.

12.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MedicCentre spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (02-954), przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod numerem KRS 0000660624 do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, ktérej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, o kapitale zaktadowym w wysokosci:
50.000,00 zt (,,MedicCentre” lub ,,Administrator”).

Moze Pani/Pan skontaktowal sie z MedicCentre pod adresem e-mail: daneosobowe@mediccentre.pl lub pisemnie pod

adresem wskazanym powyze;j.
Moze Pani/Pan skontaktowac sie rowniez bezposrednio z ustanowionym przez MedicCentre Inspektorem Ochrony Danych
pod adresem e-mail: iodo@mediccentre.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujgcych celach:
skorzystania przez Panig/Pana z Promocji oraz podjecia dziatan w celu skorzystania przez Panig/Pana z Promocji;
podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

w celu obstugi, dochodzenia i obrony roszczen cywilnoprawnych wynikajgcych z udziatu w Promocji, co jest prawnie

uzasadnionym interesem Administratora; podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zobowigzarn wynikajgcych z udziatu w
Promocji oraz przedawnienia roszczen.
MedicCentre moze przekazywa¢ Pani/Pana dane osobowe dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych
MedicCentre w dochodzeniu naleznych roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania tych danych, ich przenoszenia — przy uwzglednieniu ograniczern wynikajgcych z RODO,
w szczegdlnosci z art. 17 ust. 3 RODO.
Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.
Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie dotyczacych Pani/Pana danych osobowych narusza prawo.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem umownym. Nie jest Pani/Pan zobowigzana/y do ich podania,
jednak konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Promoc;ji.
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§1.

10.

11.

12,

13.

14.

§2.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UBEZPIECZENIA
OdNOWA W RAMACH PROMOCII Na Wypadek

Definicje

Certyfikat Ubezpieczenia — certyfikat potwierdzajgcy objecie Korzystajacego z Ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg w
ramach Ubezpieczenia;

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z MedicCentre Umowe na Pakiet;

Lista Ubezpieczonych — lista oséb przekazywana zgodnie z Umowa Ubezpieczenia Ubezpieczycielowi przez MedicCentre w
celu zgtoszenia do Ubezpieczenia;

Osoba Uprawniona — osoba wskazana przez Klienta w Umowie na Pakiet jako osoba uprawniona do korzystania ze Swiadczen
medycznych w ramach Umowy na Pakiet;

OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia NNW odNOWA zatwierdzonych uchwata nr 02/19/07/2022 Zarzadu InterRisk Towa-
rzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 19.07.2022 roku;.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Ubezpieczenia;

Regulamin Promocji — Regulamin Promoc;ji ,Na wypadek” organizowanej przez MedicCentre;

Sktadka Ubezpieczeniowa — sktadka ubezpieczeniowa nalezna Ubezpieczycielowi, uiszczana za kazdego Korzystajgcego z
Ubezpieczenia zgtoszonego do Ubezpieczenia przez MedicCentre z tytutu objecia Ubezpieczeniem, w wysokosci wynikajacej z
Umowy Ubezpieczenia, do ktérej refinansowania zobowigzany jest Klient;

MedicCentre — MedicCentre spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-952), przy ul. Wiertniczej
89, wpisana pod numerem 0000660624 do rejestru przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. War-
szawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS, ktdérej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, o kapitale zakta-
dowym 50.000, 00 PLN;

Ubezpieczenie — ubezpieczenie NNW odNOWA w wariancie W1, ktérego warunki okresla OWU;

Korzystajacy z Ubezpieczenia — Osoba Uprawniona objeta Ubezpieczeniem;

Ubezpieczyciel — InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie, ul.
Noakowskiego 22, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000054136,
prowadzaca dziatalno$¢ ubezpieczeniows i reasekuracyjng w oparciu o zezwolenie Ministra Finanséw DU/905/A/KP/93 z 5 li-
stopada 1993 roku;

Umowa na Pakiet — umowa zawarta pomiedzy Klientem a MedicCentre, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug opieki
medycznej i pozostawania w gotowosci do $wiadczenia takich ustug w ramach pakietu w wariancie Indywidualnym lub Part-
nerskim lub Rodzinnym

Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia dotyczgca Ubezpieczenia zawarta pomiedzy MedicCentre a Ubezpieczycie-
lem.

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla tryb i warunki przystgpienia do Ubezpieczenia oraz finansowania Sktadki ubezpieczeniowej.

Mozliwos¢ przystgpienia do Ubezpieczenia oferowana jest przez MedicCentre w ramach zawartej Umowy na Pakiet. Medic-
Centre nie gwarantuje, ze Korzystajacy z Ubezpieczenia zostang objeci ochrong ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia
przez caty okres obowigzywania Umowy na Pakiet. MedicCentre uprawnione jest zgodnie z postanowieniami Regulaminu do
wykreslenia Korzystajgcego z Ubezpieczenia z Ubezpieczenia, po uprzednim poinformowaniu Klienta o zamiarze wykreslenia
Korzystajacego z Ubezpieczenia z Ubezpieczenia i na warunkach wskazanych ponizej, przy czym w takim przypadku Klientowi
przystuguje zwrot refinansowanej Sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony Ubezpieczeniowej na warun-
kach okreslonych w Regulaminie.

Szczegoty dotyczace Ubezpieczenia, w tym przedmiot Ubezpieczenia, zasady korzystania z Ubezpieczenia, obowigzki Medic-
Centre i Korzystajgcych z Ubezpieczenia, wytgczenia z Ubezpieczenia, tryb sktadania reklamacji zwigzanych z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy ubezpieczenia okreslajg OWU.

Przystgpienie do Ubezpieczenia nastepuje na warunkach wskazanych w Regulaminie oraz OWU. Klient zobowigzany jest do
doktadnego zapoznania sie z dokumentami dotyczagcymi Ubezpieczenia, w szczegdlnosci z OWU oraz klauzulami informacyj-
nymi dotyczgcymi zasad przetwarzania danych osobowych.

Pojecia pisane z wielkiej litery i niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w OWU lub Umowie na Pakiet.
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§3.

§4.

§5.

§ 6.

Kto moze by¢ Korzystajacym z Ubezpieczenia i w jaki sposdb zgtosi¢ Korzystajacego z Ubezpieczenia?

Do Ubezpieczenia mogg zostac zgtoszone Osoby Uprawnione wskazane w Umowie na Pakiet i o ile:

a)  Osoba Uprawniona spetnia kryteria dla ubezpieczonego okreslone w OWU;

b)  Umowa na Pakiet dotyczy Pakietu objetego Regulaminem Promocji.

Zgtoszenia do Ubezpieczenia dokonuje Klient w trakcie zawierania Umowy na Pakiet w formie pisemnej lub w formie doku-
mentowe] lub ustnej za pomocg sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ — poprzez ztozenie wzgledem MedicCentre odpo-
wiednich oswiadczen.

Przystapienie do Ubezpieczenia nastepuje na podstawie zgtoszenia do Ubezpieczenia dokonanego przez MedicCentre, na
warunkach wskazanych w OWU. Zgtoszenie do Ubezpieczenia dokonywane jest poprzez umieszczenie danych Osoby Upraw-
nionej na Liscie Ubezpieczonych, po Aktywacji Pakietu i otrzymaniu przez MedicCentre oswiadczen Klienta.

Odstgpienie od Umowy na Pakiet przez Klienta skutkuje brakiem mozliwosci przystgpienia do Ubezpieczenia.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania MedicCentre o kazdej zmianie danych Korzystajacych z Ubezpie-
czenia.

Klient zobowigzany jest do przekazania OWU oraz wszelkich innych dokumentéw niezbednych do wykonywania Umowy
Ubezpieczenia wszystkich zgtoszonym przez Klienta Korzystajagcym z Ubezpieczenia.

Jak wystgpic¢ z Ubezpieczenia?

Wykreslenie z Ubezpieczenia mozliwe jest w kazdym czasie poprzez ztozenie MedicCentre oswiadczenia lub na zasadach
okreslonych w OWU. Oswiadczenie kierowane do MedicCentre musi zawiera¢ dane Korzystajgcego z Ubezpieczenia (imig,
nazwisko, PESEL, dane kontaktowe), ktérego dotyczy oswiadczenie o wykresleniu z Ubezpieczenia, jak réwniez oswiadczenie
Klienta lub Korzystajacego z Ubezpieczenia o checi wykreslenia z Ubezpieczenia.

Oswiadczenie, o ktérym w ust. 1 powyzej, nalezy przesta¢ mailowo na adres: ubezpieczenia@mediccentre.pl lub pisemnie na
adres MedicCentre sp. z 0.0., ul. Wiertnicza 89, 02-952 Warszawa.

Korzystajacy z Ubezpieczenia, ktdry zostat wykreslony z Ubezpieczenia, traci prawo do ponownego przystgpienia do Ubezpie-
czenia, chyba ze MedicCentre postanowi inaczej. W takiej sytuacji Klient powinien skontaktowac sie z MedicCentre drogg mai-
lowa (ubezpieczenia@mediccentre.pl).

lle wynosi Sktadka ubezpieczeniowa? Jakie sg zasady refinansowania Sktadki ubezpieczeniowej?

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za okres wskazany w §6 ust. 1 ponizej. Sktadka ubezpieczeniowa za kazde-
go Korzystajacego z Ubezpieczenia wynosi 80,00 zt.

Sktadke ubezpieczeniowq uiszcza na rzecz Ubezpieczyciela MedicCentre.

Klient wyraza zgode i zobowigzuje sie do refinansowania MedicCentre kosztéw jednorazowej Sktadki ubezpieczeniowej za
zgtoszonych przez niego Korzystajacych z Ubezpieczenia za caty okres trwania Ubezpieczenia, tj. do zwrotu ich rownowartosci
MedicCentre.

Klient dokona refinansowania kosztu Sktadki ubezpieczeniowej na rzecz MedicCentre jednorazowo, w terminie ptatnosci
pierwszej Optaty Miesiecznej okreslonej w Umowie na Pakiet.

Klient bedzie refinansowat koszt Sktadki ubezpieczeniowej na rzecz MedicCentre na rachunek bankowy wskazany przez Me-
dicCentre w dokumencie finansowym dotyczacym Sktadki ubezpieczeniowej wystawionym przez MedicCentre.

Jezeli Klient bedzie dokonywat na rzecz MedicCentre wptaty w celu uregulowania naleznosci wynikajacych z jednego doku-
mentu finansowego obejmujacego nie tylko Sktadke ubezpieczeniowg, wptaty takie bedg zaliczane w pierwszej kolejnosci na
refinansowanie kosztu Sktadki ubezpieczeniowej, a w nastepnej kolejnosci na inne naleznosci.

W przypadku wygasniecia ochrony Ubezpieczeniowej przed uptywem 12 miesiecy od dnia objecia ochrong Ubezpieczeniowg
Klientowi przystuguje zwrot refinansowanej Sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony Ubezpieczeniowej.
Zwrot refinansowej Sktadki ubezpieczeniowej nastgpi w terminie 30 dni od dnia wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej.

Jak dtugo trwa Ubezpieczenie?

Ubezpieczenie trwa 12 miesiecy od dnia objecia ochrong Ubezpieczeniowa (w datach wskazanych w Certyfikacie Ubezpiecze-
nia), chyba ze przed uptywem tego terminu nastgpito wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z postanowieniami pkt.
3-7 ponizej.

Objecie ochrong ubezpieczeniowa w ramach Ubezpieczenia rozpoczyna sie w nastepujgcych terminach:

Strona7z9


mailto:ubezpieczenia@mediccentre.pl

@ MedicCentre

a) jesli Aktywacja Pakietu dla danego Korzystajgcego z Ubezpieczenia nastgpita w terminie od 1 do 10 dnia miesigca kalenda-
rzowego — ochrona ubezpieczeniowa dla takiego Korzystajacego z Ubezpieczenia rozpoczyna sie 15 dnia tego miesigca ka-
lendarzowego,

b) jesli Aktywacja Pakietu dla danego Korzystajacego z Ubezpieczenia nastgpita w terminie od 11 dnia do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego — ochrona ubezpieczeniowa dla takiego Korzystajgcego z Ubezpieczenia rozpoczyna sie 1 dnia
kolejnego miesigca kalendarzowego.

3. Woykreslenie Korzystajacego z Ubezpieczenia nastepuje na podstawie zgtoszenia przez MedicCentre w oparciu o Liste Ubez-
pieczonych.

4. MedicCentre dokonuje wykreslenia Korzystajacego z Ubezpieczenia w nastepujacych przypadkach:

a) zgtoszenia wykreslenia z Ubezpieczenia zgodnie z § 4 Regulaminu;

b) rozwigzania, wygasniecia lub zakonczenia w inny sposéb Umowy na Pakiet;

c) odstgpienia przez Klienta od Umowy na Pakiet;

d) wystgpienia okolicznosci powodujacych utrate prawa do objecia Ubezpieczeniem Korzystajgcego z Ubezpieczenia na pod-
stawie OWU;

e) opoznienia w optacaniu Sktadki ubezpieczeniowej przekraczajgcej 14 dni;

f) poinformowania Klienta przez MedicCentre w formie pisemnej lub dokumentowej o zamiarze wykreslenia Korzystajacego
z Ubezpieczenia z Ubezpieczenia.

5. Zgtoszenie wykreslenia Korzystajacego z Ubezpieczenia przez MedicCentre nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni.

6. W przypadku zgtoszenia wykreslenia Korzystajgcego z Ubezpieczenia przez MedicCentre, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat oswiadczenie o wykresleniu Korzy-
stajacego z Ubezpieczenia.

7. Niezaleznie od postanowien pkt. 3 — 6 powyzej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach i terminach okreslonych w §
10 ust. 4 OWU oraz w innych przypadkach wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przewidzianych w OWU.

8. MedicCentre poinformuje o fakcie zamiarze zgtoszenia wykreslenia Korzystajgcego z Ubezpieczenia lub wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie § 10 ust. 4 OWU lub w innych przypadkach wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przewi-
dzianej w OWU wraz ze wskazaniem daty wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia.

9. Klient zobowigzany jest do poinformowania Korzystajacego z Ubezpieczenia o fakcie wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
zaréwno w przypadku wykreslenia z Ubezpieczenia przez Klienta, jak i w przypadku otrzymania informacji od MedicCentre o
zamiarze wykreslenia Korzystajacego z Ubezpieczenia lub wystapienia przestanek wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie § 10 ust. 4 OWU lub w innych przypadkach wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przewidzianej w OWU.

§ 7. Reklamacje i metody pozasgdowego rozstrzygania sporéw

1. Zgtoszenia i reklamacje niezwigzane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia Klient i Korzystajacy z Ubezpie-
czenia moze sktada¢ do MedicCentre za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu: +48 22 493 77 77, w formie pisemnej
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: biuro@mediccentre.pl.

2. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail, chyba ze reklamujacy
zazada otrzymania odpowiedzi na reklamacje na innym trwatym nosniku. Nie dotyczy to reklamacji sktadanych anonimowo
lub bez podania danych kontaktowych.

3. Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruje sie, aby kazda reklamacja zawierata nastepujgce informacje: dane
osoby, ktorej reklamacja dotyczy (imie i nazwisko, adres pocztowy lub elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz), opis
przedmiotu reklamacji i okolicznosci jej ztozenia (data, miejsce) oraz tre$¢ uwag przekazanych przez Klienta. Jesli reklamacja
sktadana jest w formie pisemnej, powinna ona zosta¢ podpisana odrecznie przez Klienta.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie do 14 dni od dnia wptywu reklamacji. W przypadkach gdy wyjasnianie
reklamacji lub podjecie decyzji nie jest mozliwe w takim terminie - udzielana jest odpowiedz zawierajgca informacje o stano-
wisku podmiotu rozpatrujgcego reklamacje na dzien udzielenia odpowiedzi, z ewentualng prosba o wydtuzeniu terminu na
udzielenie reklamaciji.

5. Reklamacje zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia moga by¢ zgtaszane do Ubezpieczyciela zgodnie
postanowieniami OWU.

6. Klient jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania sporu lub do dochodzenia swoich roszczen na
drodze sgdowe;.

7. Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania pozasgdowych sporéw w zakresie Ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalezé na stronie https://rf.gov.pl.
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§8.

Odpowiedzialnos¢ MedicCentre

MedicCentre jako ubezpieczajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)
b)
c)

§9.

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela;

odmowe objecia Korzystajgcego z Ubezpieczenia Ubezpieczeniem z przyczyn wskazanych w OWU;

skutki podania przez Klienta niepetnych, btednych lub nieprawdziwych danych i informacji, w szczegdlnosci danych Korzysta-
jacego z Ubezpieczenia.

Zmiana Regulaminu

MedicCentre moze dokona¢ zmian niniejszego Regulaminu w razie wystgpienia waznych przyczyn, do ktérych nalezy m.in.:

a) zmiana przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie, w jakim zmiana ta dotyczy tresci Regulaminu;

b) konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub ich zmiany, ktéra wynika ze zmiany interpretacji powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa dokonywanej przez organy administracji publicznej, sady powszechne i inne instytucje
zajmujace sie ochrong praw konsumenta, w tym w szczegdlnosci wynikajgca z orzeczen, wyrokow, decyzji, postanowien,
zalecen lub wytycznych wyzej wymienionych podmiotéw — nawet jesli Ubezpieczajacy nie jest ich bezposrednim adresa-
tem (np. nie uczestniczyt w danym postepowaniu jako jego strona), o ile zmiana ta jest korzystna dla Klienta;

c) zmiany tresci Umowy Ubezpieczenia, w szczegdlnosci zmiany wysokosci Sktadki ubezpieczeniowej.

MedicCentre dostarczy Klientowi w formie pisemnej lub dokumentowej (na jego adres e-mail) powiadomienie o wprowadza-

nych zmianach na co najmniej 30 dni przed datg, od ktérej majg obowigzywac. W powiadomieniu MedicCentre wskaze ter-

min, od ktérego zmiany majg obowigzywa¢. Zmiany wigzg Klienta od daty ich wejscia w zycie, jesli Klient nie skorzysta z

uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 3 ponizej.

Klient moze odmowié w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) zwigzania Regulaminem w zmienionej tresci w terminie

do 14 dni od dnia otrzymania informacji o planowanej zmianie. Odmowa zwigzania Regulaminem jest réwnoznaczna ze ztoze-

niem MedicCentre przez Klienta oswiadczenia o wykresleniu zgtoszonych Korzystajgcych z Ubezpieczenia z Ubezpieczenia.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego powszechnie obowigzujgcego,
Umowa Ubezpieczenia oraz OWU.

Wszelka komunikacja z Klientem odbywa sie w jezyku polskim.

Zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych MedicCentre lub Ubezpieczyciela nie stanowi zmiany Regulaminu.
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