POLITYKA PRYWAINOSCI MEDICCENTRE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy dokument (zwany dalej: ,,Polityka Prywatnos$ci”) stanowi opis zasad
przetwarzania danych osobowych 0sob fizycznych przez spotke Mediccentre spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Krélowej Marysienki
20/2, 02-954 Warszawa), wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000660624,
legitymujacej si¢ numerem NIP: 5213765568, numerem REGON: 366435562, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5.000 zt (stownie: pieciu tysiecy ztotych) (zwanej dalej:
»Spotka”).

1.2. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Spotke w zwigzku z umow3g o
swiadczenie ustugi opieki medycznej przez LUX MED sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(zwang dalej: ,,LUX MED”) dla klientow Spotki lub w zwigzku z uzytkowaniem przez
Panstwa niniejszej strony internetowej Spoiki, tj. www.mediccentre.pl (zwanej dalej:
»Serwisem”).

1.3. Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze opuszczajac Serwis Spotki (np. przechodzac za
pomoca linku na strong znajdujaca si¢ w innej domenie), uzytkownik przechodzi w obszar,
gdzie nie obowiazuje niniejsza Polityka Prywatnosci. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za
zasady polityki prywatnosci obowigzujace na stronach obstugiwanych przez inne podmioty.

2. Administrator danych osobowych i kontakt z administratorem, Inspektor
Ochrony Danych
2.1. Spoika jest administratorem Panstwa danych osobowych podawanych w zwigzku

Swiadczenie ushugi opieki medycznej przez LUX MED oraz w zwigzku z uzytkowaniem
przez Panstwa Serwisu.

2.2. W sprawach przetwarzania danych osobowych mogg Panstwo skontaktowac si¢ ze
Spotka pod adresem e-mail: daneosobowe@mediccentre.pl.

2.3. Moga Panstwo skontaktowac si¢ bezposrednio z powotanym przez Spotke
Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iodo@mediccentre.pl.

3. Zbieranie danych osobowych

Jesli sa Panstwo osobami uprawnionymi do otrzymywania §wiadczen medycznych w ramach
ushugi opieki medycznej LUX MED, Spoéika uzyskata Panstwa dane osobowe od
osoby/podmiotu, ktory zawart Umowe z MC na Panstwa rzecz i wskazat Panstwa jako 0soby
uprawnione do korzystania z Opieki Medycznej LUX MED.

Udostepniajg nam Panstwo dane osobowe, gdy zawieraja Pafnstwo z nami umowg o
swiadczenie ustugi opieki medycznej, rejestrujg si¢ Panstwo w naszym Serwisie, kontaktujg
si¢ Panstwo z nami za posrednictwem Serwisu oraz innych kanaléw komunikacyjnych.



4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych
4.1. Spoéika bedzie przetwarzac nastgpujace kategorie Panstwa danych osobowych:

1) jesli sg Panstwo osobami uprawnionymi do otrzymywania $wiadczen medycznych
w ramach ustugi opieki medycznej LUX MED:

a) imieg;

b) nazwisko;

C) numer PESEL;

d) informacj¢ o stopniu pokrewienstwa badz relacji taczacej Pana/Panig z klientem
Spotki;

2) jesli sg Panstwo klientami Spotki — dodatkowo:

a) data urodzenia;

b) numer telefonu kontaktowego;

c) adres zamieszkania oraz adres do korespondenciji;

d) adres e-mail;

e) informacje o plci;

f) dotyczace Panstwa informacje gospodarcze

3) jesli nie sg Panstwo klientami Spoiki lub osobami uprawnionymi do otrzymywania

swiadczen medycznych w ramach ustugi opieki medycznej LUX MED:

a) adres e-mail;
b) numer telefonu kontaktowego;
c) dane dotyczace aktywno$ci w Serwisie, m. in. adres IP, typ przegladarki, typ

systemu operacyjnego.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

5.1. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach i na podstawie
nastepujacych podstaw:

1) jesli sa Panstwo klientami Spotki:

a) wykonania zawartej ze Spotka umowy na korzystanie z ustugi Opieki Medyczne;j

LUX MED dla klientow Spoétki (zwanej dalej: ,,Umowa z MC”) — przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy;



b) wykonania umowy zawartej przez LUX MED ze Spotka (zwanej dalej: ,,Umow3g z
LM”) — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy;

C) umozliwienia korzystania przez Panstwa z funkcjonalnosci konta uzytkownika w
Serwisie prowadzonym przez Spotke (zwanego dalej: ,,Kontem Uzytkownika”), w tym
zatozenia dla Panstwa Konta Uzytkownika — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania

umowy;

d) otrzymywania zawiadomien zwigzanych z wykonywaniem Umowy z MC na
wskazany w Umowie z MC adres e-mail lub numer telefonu (o ile wyrazili Panstwo zgodg na
przetwarzanie danych osobowych objetych zgodg w tym celu) — na podstawie Panstwa zgody;

e) marketingowych produktow i ustug Spotki oraz podmiotéw wspotpracujacych ze
Spoika (o ile wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych objetych zgoda w
tych celach) — na podstawie Panstwa zgody;

f) kierowania przez Spotke informacji handlowych Spotki oraz podmiotow
wspoOtpracujacych ze Spotka droga elektroniczna, telefonicznie, w tym takze z
wykorzystywaniem automatycznych systemow wywotujacych (o ile wyrazili Panstwo zgode
na przetwarzanie danych osobowych objetych zgoda w tym celu) — na podstawie Panstwa

zgody;

9) wystepowania do biur informacji gospodarczej, Biura Informacji Kredytowej S.A. i
Zwiazku Bankow Polskich o udostgpnienie dotyczacych Panstwa informacji gospodarczych 1
sporzadzenie punktowej oceny (scoring) (o ile wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie
danych osobowych objetych zgoda w tych celach) — na podstawie Panstwa zgody;

h) administracyjnych i statystycznych (w zakresie danych automatycznie
rejestrowanych podczas Panstwa wizyty w Serwisie) — podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Spotki,

) w celach profilowania, ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny
niektorych czynnikdw osobowych osoby fizycznej, w szczegolnosci do analizy lub prognozy
aspektow dotyczacych osobistych preferencji, zainteresowan tej osoby — na podstawie
Panstwa zgody.

2) jesli sg Panstwo osobami uprawnionymi do otrzymywania $wiadczen medycznych
w ramach ustugi opieki medycznej LUX MED:

a) wykonania zawartej ze Spotka umowy na korzystanie z ustugi Opieki Medyczne;j
LUX MED dla klientow Spoétki (zwanej dalej: ,,Umowa z MC”) — przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy;

b) wykonania umowy zawartej przez LUX MED ze Spotka (zwanej dalej: ,,Umowa z
LM?”) — przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy;

C) w celach profilowania, ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny
niektorych czynnikow osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektow dotyczacych osobistych preferencji, zainteresowan tej osoby — na podstawie
Panstwa zgody.



3) jesli nie sa Panstwo klientami Spoétki lub osobami uprawnionymi do otrzymywania
$wiadczen medycznych w ramach ustugi opieki medycznej LUX MED, Panstwa dane
osobowe podane w trakcie uzytkowania Serwisu begda przetwarzane w celach:

a) marketingowych produktow i ustug Spotki oraz podmiotéw wspotpracujgcych ze
Spotka (o ile wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych objetych zgoda w
tych celach) — na podstawie Panstwa zgody;

b) kierowania przez Spoétke informacji handlowych Spotki oraz podmiotow
wspotpracujacych ze Spotka droga elektroniczng, w tym takze z wykorzystywaniem
automatycznych systemow wywotujacych (o ile wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie
danych osobowych objetych zgoda w tym celu) — na podstawie Panstwa zgody;

C) obstugi Panstwa zgdan lub wnioskow, lub rozwigzania problemu technicznego,
ktory wystapit w trakcie uzytkowania Serwisu - podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Spoiki;

d) administracyjnych i statystycznych (w zakresie danych automatycznie
rejestrowanych podczas Panstwa wizyty w Serwisie) - podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Spoiki;

e) w celach profilowania, ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny
niektorych czynnikdw osobowych osoby fizycznej, w szczegolnosci do analizy lub prognozy
aspektow dotyczacych osobistych preferencji, zainteresowan tej osoby — na podstawie
Panstwa zgody.

f) umozliwienia korzystania przez Panstwa z funkcjonalnosci Konta Uzytkownika w
Serwisie, w tym zatozenia dla Panstwa Konta Uzytkownika — przetwarzanie jest niezb¢dne do
wykonania umowy.

6. Odbiorcy danych osobowych

6.1. Jezeli sg Panstwo klientami Spotki, odbiorcami Panstwa danych osobowych beda
LUX MED, lekarze i personel medyczny oraz podmioty wspotpracujace z LUX MED przy
wykonywaniu §wiadczen zdrowotnych oraz inne osoby jak i podmioty zaangazowane w
realizacj¢ i rozliczenie Umowy z MC 1 Umowy z LM oraz korzystanie z funkcjonalnosci
Konta Uzytkownika i konta uzytkownika na portalu www.portalpacjenta.luxmed.pl
prowadzonego przez LUX MED, jak rowniez biura informacji gospodarczej, Biuro Informacji
Kredytowej S.A. 1 Zwigzek Bankow Polskich.

6.2. Jezeli sg Panstwo osobami uprawnionymi do otrzymywania §wiadczen medycznych
w ramach ustugi opieki medycznej LUX MED, odbiorcami Pafistwa danych osobowych beda
LUX MED, lekarze i personel medyczny oraz podmioty wspotpracujace z LUX MED przy
wykonywaniu §wiadczen zdrowotnych oraz inne osoby jak i podmioty zaangazowane w
realizacje i rozliczenie Umowy z MC i Umowy z LM.

7. Okres przechowywania danych osobowych

7.1. Jezeli s Panstwo klientami Spotki, Panstwa dane osobowe beda przechowywane
przez okres niezbedny do wykonania Umowy z MC, Umowy z LM oraz korzystania z Konta



Uzytkownika 1 Serwisu, a takze umowy na korzystanie z Konta Uzytkownika oraz
wygasnigcia roszczen o charakterze cywilnoprawnym wynikajacych z tych umow, a w
wypadku okreslonym w ust. 5.1. pkt. 1) lit. d), e), ), g) powyzej, do czasu cofnigcia zgody.
Dotyczace Panstwa informacje gospodarcze, w przypadku ich uzyskania przez Spotke, beda
przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 90 dni od dnia ich otrzymania.

1.2. Jezeli sg Panstwo osobami uprawnionymi do otrzymywania $wiadczen medycznych
w ramach ustugi opieki medycznej LUX MED, Panstwa dane osobowe beda przechowywane
przez okres niezbedny do wykonania Umowy z MC, Umowy z LM oraz wygasni¢cia
roszczen o charakterze cywilnoprawnym wynikajacych z tych umow.

7.3. Jezeli nie sg Panstwo klientami Spoétki lub osobami uprawnionymi do otrzymywania
swiadczen medycznych w ramach ustugi opieki medycznej LUX MED, Panstwa dane
pobierane automatycznie lub podawane przez Panstwa w trakcie uzytkowania Serwisu beda
przechowywanie przez okres niezbedny do korzystania z Serwisu lub wykonania Panstwa
zadania lub wniosku zgloszonego w trakcie uzytkowania Serwisu.

8. Zrédlo pochodzenia danych

Jezeli sg Panstwo osobami uprawnionymi do otrzymywania §wiadczen medycznych w
ramach ustugi opieki medycznej LUX MED, posiadamy Panstwa dane osobowe od osoby z
Panstwem spokrewnionej, ktora zawarla z nami umowg na korzystanie z ushugi opieki
medycznej LUX MED i wskazata Panstwa jako osoby uprawnione do korzystania z tych
ushug.

9. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguje Panstwu prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania tych danych, oraz do przenoszenia
danych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, maja
Panstwo prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzoru (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych

Osobowych), gdy uznajg Panhstwo, ze przetwarzanie dotyczacych Panstwa danych osobowych
narusza prawo.

10. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich/organizacji
mi¢dzynarodowej

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
mig¢dzynarodowe;.

11. Profilowanie



Spoétka dokonuje profilowania dzigki ktéremu moze oferowac Panstwu zindywidualizowang
reklamg, w celu prezentowania Panstwu reklam oraz ofert, ktore sg dla Panstwa interesujace.
Dostosowanie ofert i reklam do Panstwa preferencji umozliwia nam lepsze dostosowanie si¢
do Panstwa potrzeb. Profilowanie jest dokonywane na podstawie ruchow uzytkownikéw na
stronach internetowych oraz reakcji uzytkownikow na wiadomosci e-mail zawierajgce tresci
reklamowe. Konsekwencja profilowania jest wyswietlanie tresci reklamowych
dostosowanych do Panstwa preferenc;ji.

Majg Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z
przyczyn zwigzanych z Panstwa szczeg6lng sytuacja, opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Spotki, w tym profilowania.

W zakresie w jakim Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w celu marketingu
bezposredniego, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem
bezposrednim. Wéowcezas Spotka nie bedzie juz przetwarzata Twoich danych osobowych do
celéw marketingu bezposredniego.

Zasady przetwarzania Panstwa danych osobowych przez LUX MED zostaty okre§lone w
dokumencie ,,OBOWIAZEK INFORMACYJINY LUX MED?”, ktory znajduje si¢ ponize;j.
MedicCentre wykonuje obowiazek informacyjny LUX MED, o ktorym mowa w art. 13 ust. 1
12 RODO, w imieniu i na rzecz LUX MED. MedicCentre nie ponosi odpowiedzialno$ci za
tre$¢ informacji przekazywanych przez niego w imieniu i na rzecz LUX MED.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
OBOWIAZEK INFORMACYJNY LUX MED

Ponizej znajdziesz wszelkie niezb¢dne informacje dotyczace przetwarzania Twoich
danych osobowych w zwiazku z objeciem opiekg zdrowotna LUX MED.

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych na
potrzeby objecia opieka zdrowotng jest LUX MED
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676) ul. Postepu 21C (dalej jako

Kto jest
administratorem
moich danych?

»LUX MED”).
Z kim mogg si¢
skontaktowacé w . . . .
kwestiach We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych

osobowych przez LUX MED mozesz skontaktowac sie
z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostgpny pod adresem e-mail:
daneosobowe@luxmed.pl.

zwigzanych z
przetwarzaniem
moich danych
osobowych?

Objecie opieka zdrowotng LUX MED odbywa si¢ na podstawie umowy
zawarte] pomiedzy LUX MED a MEDICCENTRE

sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Twoje dane sg udostgpniane przez
MEDICCENTRE sp. z 0.0. zgodnie z przyjetym sposobem zglaszania
do benefitoéw w zakresie Swiadczen zdrowotnych. Jezeli jestes osoba

Jakie jest zrodto
moich danych —
skad sa
pozyskiwane?


mailto:daneosobowe@luxmed.pl

Jaki jest zakres
przetwarzanych
przez LUX
MED moich
danych
osobowych?

Jaki jest cel
przetwarzania
moich danych
osobowych?

najblizsza osoby uprawnionej — przekazuje on Twoje dane, tak aby ten z
kolei mogt zglosi¢ Ciebie do objgcia opieka.

W pierwszej kolejnosci potrzebujemy otrzymac zgtoszenie Twojej
osoby do objecia opieka zdrowotng. W tym celu potrzebujemy
nastepujacy zestaw Twoich danych: imi¢, nazwisko, nr PESEL, pte¢
oraz data urodzenia (w przypadku os6b nieposiadajacych nr PESEL),
gltdéwna miejscowos¢ opieki, adres zamieszkania, pokrewienstwo (w
przypadku osob zglaszanych przez czlonka rodziny). Mozemy réwniez
otrzymac¢ Twoj adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie s3 nam
niezbedne do objgcia opieka zdrowotna.

Podczas korzystania z opieki zdrowotnej tworzymy Twoja
dokumentacje¢ medyczng, w ktérej odnotowujemy wszystkie informacje
dotyczace procesu leczenia, w szczegdlnosci sg tam informacje o Twoim
stanie zdrowia jak rOwniez mogg znalez¢ si¢ informacje o Twoich
natogach czy preferencjach seksualnych. Zbieramy te informacje, jezeli
jest to niezbedne do postawienia diagnozy 1 poprowadzenia w sposdb
wlasciwy Twojego procesu leczenia.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako podmiot leczniczy a celem
tego przetwarzania jest zapewnienie opieki zdrowotnej i zarzadzanie
systemami i ustugami opieki zdrowotnej, przez co rozumiemy:

Podstawa prawna (peine nazwy
Cel przetwarzania aktow prawnych znajdziesz na
koncu formularza)

Ustalenie Twojej tozsamosci przed
udzieleniem $wiadczenia, w
szczegblnosci poprzez zgloszenie do
objecia opieka medyczna,
weryfikacje danych podczas
umawiania wizyty na odleglo$¢ (np.
przez naszg infolini¢) jak rowniez w
naszych placowkach wtasnych i
placowkach wspoétpracujacych na
terenie Polski, na stanowiskach
recepcyjnych czy w gabinecie
lekarskim.

Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2
lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1
Ustawy o prawach pacjenta oraz §
10 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia
MZ.

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw.
z art. 24 ust. 1 Ustawy

0 prawach pacjenta oraz
Rozporzadzenia MZ.

Jako podmiot leczniczy jestesmy
zobowigzany do prowadzenia i
przechowywania dokumentacji
medyczne;j.

Realizujemy Twoje prawa jako

naszego pacjenta, np. odbieramy i Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z
archiwizujemy Twoje o§wiadczenia, (art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust.

w ktorych upowazniasz inne osoby |1 Ustawy o prawach pacjenta

do dostepu do Twojej dokumentacji |oraz § 8 ust. 1 Rozporzadzenia
medycznej oraz udzielania im MZ

informacji o stanie Twojego zdrowia.



Kontaktujemy si¢ z Toba pod
podanym przez Ciebie numerem
telefonu czy adresem e-mail, aby np.
potwierdzi¢ rezerwacj¢ badz
odwotanie terminu konsultacji
lekarskiej, przypomnie¢ Ci o tej
konsultacji, poinformowac o
koniecznosci przygotowania si¢ do
umowionego zabiegu czy
poinformowac o mozliwosci odbioru
wyniku badan.

Zapewnienie Ci odpowiedniej opieki,
bedacej odpowiedzig na Twoje
potrzeby oraz poprawa jakosci
naszych ustug sg dla nas priorytetem,
dlatego tez w trakcie okresu trwania

opieki lub po wykonaniu danej ustugi

mozemy kierowa¢ do Ciebie krotkie
ankiety z prosba o informacj¢
zwrotng, aby$ mogl poinformowaé
nas, co jeszcze mozemy zrobi¢
lepiej; zapewniamy, ze ankiety te
bedziemy wysyltac z takg
czestotliwosceig 1 w taki sposob, aby
nie byty one dla Ciebie ucigzliwe i
nie naruszaly Twojego prawa do
prywatnosci; jednoczesnie mozesz w
kazdej chwili poinformowac¢ nas, ze
nie chcesz otrzymywac od nas takich
tresci — wtedy zablokujemy ich
wysytke, zgodnie z Twoim
zadaniem.

Jako administrator danych bedacy
przedsigbiorcg mamy prawo do
dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej i tym samym
przetwarzania Twoich danych w tym
celu.

Jako przedsigbiorca prowadzimy
takze ksigegi rachunkowe oraz
spoczywaja na nas obowigzki
podatkowe — wystawiamy np.
rachunki za wykonane przez nas
ustugi, co moze si¢ wigzac z
koniecznoscig przetwarzania Twoich
danych osobowych.

Czy moje dane

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO,
jako tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora, jakim jest
opieka okoto obstugowa nad
pacjentem oraz sprawniejsze
zarzadzanie grafikami.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO,
jako tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora, ktérym jest
poprawa jakos$ci ushug oraz ich
dostosowanie do potrzeb
pacjentow.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO,
jako tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora, ktérym jest
dochodzenie naszych roszczen i
obrona naszych praw.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw.
z art. 74 ust. 2 ustawy

z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o
rachunkowosci.

Jednym ze sposobow przetwarzania przez nas danych osobowych jest
przetwarzane sg |tzw. profilowanie. Polega ono na tym,

Ze mozemy



w jakis$ jeszcze
sposob?

Komu
przekazywane sg
moje dane
osobowe?

Czy moje dane
sg przekazywane
poza Uni¢
Europejska?

Przez jaki czas
przetwarzane sa
moje dane
osobowe?

w oparciu o informacje o Tobie Tworzy¢ profile preferencji naszych
pacjentow 1 tym samym w oparciu o nie, dostosowywac nasze ustugi i
tresci jakie od nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania
nie siegamy do Twojej dokumentacji medycznej oraz ze nie
przetwarzamy Twoich danych w sposob w peini automatyczny, bez
ingerencji cztowieka. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktorej
decyzja podejmowana w sposob automatyczny ma stuzy¢ wykonaniu
wigzacej nas Umowy o udzielanie §wiadczen zdrowotnych (np.
zapewnienie Tobie odpowiedniej dostepnosci ustug).

Zawsze jednak masz prawo nie podlega¢ takiej decyzji i domagac si¢
ingerencji cztowieka, co oczywiscie zapewniamy. Wystarczy ze
skontaktujesz si¢ z nami poprzez infolinig¢, strong internetowa czy
odwiedzisz nas w ktorejkolwiek z naszych placowek wtasnych.

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnos¢ Twoich danych. Z uwagi na
konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie
infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych
naszej dziatalnos$ci, jako przedsigbiorcy, jak rowniez realizacji Twoich
praw jako pacjenta, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane
nastgpujacym kategoriom odbiorcow:

1. innym podmiotom leczniczym, wspolpracujacym z LUX MED
w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki
zdrowotnej w postaci naszych placoéwek wlasnych oraz placéwek
wspolpracujacych z LUX MED na terenie Polski,

2. dostawcom ustug zaopatrujacych LUX MED w rozwigzania
techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace udzielanie
$wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie nasza organizacja (w
szczegolnosci dostawcom ustug teleinformatycznych,
dostawcom sprzetu diagnostycznego, firmom kurierskim i
pocztowym),

3. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych
LUX MED w dochodzeniu naleznych roszczen
(w szczeg6lnos$ci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym),

4. osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji
Twoich praw pacjenta.

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcow, np. w zakresie
serwisu sprzetu diagnostycznego Twoje dane osobowe mogg by¢
przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim
przypadku przekazywanie danych odbywac si¢ bedzie w oparciu o
stosowng umowe pomiedzy LUX MED a tym podmiotem, zawierajaca
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
Europejska.

Jezeli jeste§ naszym pacjentem i utworzyliSmy Twoja dokumentacje
medyczng, mamy obowigzek przechowywania jej

co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego
wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byly przez nas



przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach
windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego.
Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze
wzgledow podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca
roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowiazek podatkowy. Po
uptywie wyzej wymienionych okresow Twoje dane sg usuwane lub
poddawane anonimizacji.

Korzystanie z naszych ustug jest w pelni dobrowolne, jednakze jako
podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzani

do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposob okreslony
przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamos$ci pacjenta z
wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim przypadku
niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowa rezerwacji wizyty czy
udzielenia §wiadczenia zdrowotnego. Rowniez ze wzgledow
rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny
przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze skutkowac¢ np.
niemoznos$cig wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Twoja
rzecz.

Czy podanie
danych jest
moim
obowigzkiem?

Jezeli podajesz nam swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa si¢
to na zasadzie dobrowolnosci — ich niepodanie nie bedzie skutkowato
odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas
potwierdzenia wizyty czy nie bedziesz miat mozliwos$ci odwotania jej
poprzez np. SMS.
Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do
Twoich danych, mozesz je rowniez sprostowac, zada¢ ich usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia
do ztozenia wobec LUX MED sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora
Jakie mam danych. Jezeli chcesz skorzysta¢ z ktoregokolwiek z tych uprawnien -
prawa? skontaktuj si¢ z nami poprzez infolini¢, stron¢ internetowg
czy odwiedz nas w ktorejkolwiek z naszych placowek wiasnych.

Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do
organu nadzorujacego przestrzeganie przepisOw ochrony danych
osobowych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

Definicje i

skroty Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Rozporzadzenie MZ - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9
listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu 1 wzorow dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;



12. POLITYKA PLIKOW COOKIES

Niniejsza polityka okresla zasady korzystania przez stron¢ internetowg www.mediccentre.pl
(dalej jako: ,,Serwis”) z plikow cookies.

Administratorem Serwisu jest Mediccentre spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba w Warszawie (adres: ul. Krélowej Marysienki 20/2, 02-954 Warszawa), wpisanej
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000660624, legitymujacej si¢ numerem NIP:
5213765568, numerem REGON: 366435562, o kapitale zakltadowym w wysokosci 5.000 zt
(stownie: pieciu tysiecy ztotych), zwany dalej jako: ,,Administrator”.

12.1 CO TO SA PLIKI COOKIE?

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe tworzone automatycznie przez przegladarke
internetowa zawierajace dane informatyczne, ktore zapisywane sg na Urzadzeniu w taki
sposob, aby mozliwe byto ich odczytanie przy ponownym potaczeniu z Serwisem. Dzigki
plikom cookies mozliwe jest dostosowanie wyswietlanych tresci do Ciebie oraz prawidtowe
dzialanie strony internetowe;.

12.2 W JAKIM CELU WYKORZYSTUJEMY PLIKI COOKIE?
Wykorzystujemy nastepujace pliki cookies: techniczne, analityczne i marketingowe.

Pliki cookies techniczne sg niezb¢dne do prawidtowego dziatania Serwisu. Sg one
wykorzystywane w nastgpujacych celach:

e optymalizacji strony internetowej ze wzgledu na urzadzenia oraz przegladarki, dzigki
czemu urzadzenie, z ktorego Panstwo korzystaja wyswietla strong internetowa w
prawidtowy sposob,

o dostosowywania zawarto$ci strony internetowej do Panstwa indywidualnych
preferenciji,

e zapamigtywania, czy wyrazili Panstwo zgode, w szczegdlno$ci na wysytanie
informacji handlowych przesytanych za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;
oraz marketing bezposredni Ustug oferowanych przez Administratora,

e zapamigtywania danych w wypelianym formularzu (automatyczne uzupetnianie
formularzy),

e analizy czasu spedzanego w Serwisie,

e zapamigtywania informacji o sposobie korzystania z Serwisu,

e zapamigtywania wybranych przez Panstwa ustawien i preferencji.

Pliki cookies analityczne sg wykorzystywane do ulepszania strony internetowej oraz do
pomiaru efektywnosci podjetych przez nas dziatan marketingowych. Sg one wykorzystywane
w nastepujacych celach:



« badanie statystyk ruchu na stronie internetowej,
e badanie dziatan na stronie internetowej w celu polepszenia zawartosci Serwisu, tak by
odpowiadal on preferencjom klientow.

Strona korzysta z nastepujacych narzedzi analitycznych: Google Analytics, Hotjar, Google
adwords, Facebook Pixel.

Pliki cookies marketingowe sg instalowane na Twoim urzadzeniu tylko jezeli wyrazisz na to
zgode oraz sg wykorzystywane w celu profilowania reklam zarowno na zewngtrznych
serwisach internetowych jak i w Serwisie.

12.3 RODZAJE PLIKOW COOKIES
W ramach Serwisu wykorzystujemy dwa rodzaje plikow cookies:

e sesyjne, czyli pliki tymczasowe, ktore sg przechowywane w Panstwa urzadzeniu
koncowym do czasu wylogowania, opuszczenia witryny lub przegladarki
internetowej,

o stale, ktore sg przechowywane w Panstwa urzadzeniu koncowym przez czas okreslony
w parametrach plikow ,,cookies” lub do czasu ich usunigcia przez Panstwa.

« PIliki cookies podmiotow zewnetrznych — (third parties cookies) — to informacje
pochodzace np. z serwerdw reklamowych, serwerdéw firm i dostawcoOw ustug (np.
wyszukiwania albo map umieszczanych na stronie) wspotpracujacych z wilascicielem
danej strony internetowej. Ten rodzaj plikow cookies pozwala dostosowywaé reklamy
do preferencji i zwyczajow ich uzytkownikéw. Pozwalaja rowniez oceni¢ skutecznos¢
dziatan reklamowych (np. dzigki zliczaniu, ile osob klikneto w dang reklamg i
przeszto na strong internetowa reklamodawcy). Na podstawie informacji pozyskanych
z tych plikow cookies mozna tworzy¢ tzw. ogdlne profile uzytkownikow.

12.4 OKRES PRZECHOWYWANIA PLIKOW COOKIES

Pliki cookies beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

12.5 OKRESLENIE WARUNKOW PRZECHOWYWANIA PLIKOW COOKIES
Wykorzystywane pliki cookies nie powoduja zmian w ustawieniach Panstwa urzadzenia.
Posiadasz mozliwo$¢ samodzielnej zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies w dowolnej
chwili poprzez okreslenie warunkow przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki
cookies do Panstwa urzadzenia.

Zmiany ustawien dotyczacych przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez pliki cookies
do Panstwa urzadzenia mozna dokona¢ za posrednictwem ustawien przegladarki internetowe;j,
z ktorych Panstwo korzystaja.

Standardowo oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domyslnie

dopuszcza umieszczanie plikow cookies na urzadzeniu koncowym. Ustawienia dotyczace
plikow cookies moga zosta¢ zmienione w nastepujacy sposob:



e Moga Panstwo zablokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowe;j,
e Moga Panstwo dokona¢ zmiany w przegladarce internetowej, aby kazdorazowo
uzyskiwaé informacje o umieszczeniu plikow cookies na Urzadzeniu.
12.6 W JAKI SPOSOB USUNAC PLIKI COOKIES?

Mozesz usuna¢ zapisane pliki cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;.

Szczegbdtowe informacje dotyczace obstugi plikow cookies sg zamieszczone w ustawieniach
przegladarki internetowe;.

W zalezno$ci od wykorzystywanej przez Panstwa przegladarki, funkcja usuniecia plikow
cookies lub cofnigcia zgody na instalowanie plikdw cookies moze si¢ r6zni¢. Ponizej
podajemy przyktadowe linki do ustawien przyktadowych przegladarek:

- Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

- Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

- GoogleChrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95582
- Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

- Safari: http://www.apple.com/support/safari/

Dokonanie zmian w zakresie wykorzystywania plikow cookies moze ograniczy¢ lub
uniemozliwi¢ dostep do prawidlowego korzystania z niektorych funkeji Serwisu.

12.7 ZGODA NA WYKORZYSTYWANIA COOKIES

Przy pierwszym wejsciu do Serwisu mogg Panstwo zaakceptowac zgode¢ na korzystanie przez
nas z plikéw cookies.

Jezeli Panstwo chca, abySmy zaprzestali korzystania z plikow cookies, moga Panstwo usunaé
pliki cookies ze swojego urzadzenia lub odwota¢ zgode za posrednictwem: wiadomosci e-
mail wystanej na adres biuro@mediccentre.pl



