Regulamin Promoc;ji ,Pakiet medyczny dla firm”

Na skroéty

W ramach promocji mozesz skorzysta¢ ze swiadczen zdrowotnych w ramach Pakietu medycznego dla firm,

wykonywanych przez LUX MED Sp. z 0.0., ktdrego zakres zostat opisany na stronie https://mediccentre.pl/santander
Regulamin Promoc;ji to wazny dokument. SpisaliSmy w nim zasady, na jakich prowadzimy promocje,

Z tego dokumentu dowiesz sie:
o kiedy i jak dziata promocja oraz

e co zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Niektore pojecia maja tu specjalne znaczenie. Objasniamy je w stowniczku na koncu dokumentu. Zapoznaj sie z nimi.

Dzieki temu tatwiej Ci bedzie czyta¢ regulamin.

Informacje ogélne

1. W regulaminie (,Regulamin”) okreslamy warunki promocji ,Pakiet medyczny dla firm” (,Promocja”).

Il 17, kod pocztowy: 00-854, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr. KRS 0000008723. NIP 896-000-56-73. REGON 930041341.
Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 1 020 883 050 zt. Wysokos¢ kapitatu wptaconego 1 020 883 050 zt (,Organizator”,
,Bank”, ,Santander”’, ,my”).

3. Partnerem Promociji jest MedicCentre Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Krélowej Marysienki 2/20, kod
pocztowy: 02-954, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000660624, posiadajgca NIP 5213765568 i REGON
366435562, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 50.000,00 zt (,Partner Promocji”, ,,Partner”).

4. Operatorem medycznym $wiadczgcym swiadczenia zdrowotne jest LUX MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: Warszawa 02-676 przy ul. Postepu 21 C, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 0000265353, posiadajgca NIP 5272523080
i REGON 140723603, wysokos¢ kapitatu zaktadowego w catosci wptaconego 676.123.500 zt (,LUX MED”).

Czas promocji i Uczestnik Promocji

5. Promocja trwa od 8.07.2020 do zakonczenia okresu korzystania z Pakietu Medycznego na warunkach okreslonych
w Regulaminie Promocji oraz co najmniej przez pierwszy miesigc po zakonczeniu korzystania z Pakietu

Medycznego.
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6. Okres przystgpienia do Promoc;ji trwa od 8.07.2020 do 31.10.2020. W tym okresie mozesz stac¢ sie Uczestnikiem
Promaciji, jesli jeste$ petnoletnig osobg fizyczng, ktéra prowadzi we wlasnym imieniu jednoosobowg dziatalnos$¢

gospodarczg lub zawodowg i masz zawartg z Bankiem umowe o Karte.

Nagroda i warunki Promocji

7. Nagrodg (,Nagroda”) w Promoc;ji jest osmiocyfrowy Kod promocyjny (,Kod Promocyjny”), kiéry uprawnia do
korzystania z jednego Pakietu Medycznego przez Osobe Uprawniong przez okres wskazany w Regulaminie
Promocji w ust. 10 i 11. Kod Promocyjny mozesz aktywowac¢ w okresie 30 dni od daty jego otrzymania. Kod
Promocyjny moze by¢ wykorzystany tylko jednokrotnie. Kod Promocyjny zostanie przypisany do kazdej Karty
posiadanej przez Uczestnika Promocji. Przekazemy Ci, jako Uczestnikowi Promocji, Kod Promocyjny lub Kody
Promocyjne, a Ty zdecydujesz kto moze z nich skorzystac (tj. zosta¢ wskazany przez Ciebie jako Osoba Uprawniona
w procedurze Aktywacji Pakietu Medycznego). Tylko Ty masz dostep do Kodu Promocyjnego i odpowiadasz za
dysponowanie Kodem Promocyjnym. Nie mozesz go przekazywaé¢ nikomu. Tylko Ty, jako Uczestnik, Promogji
mozesz dokona¢ Aktywaciji Pakietu i wskaza¢ Osobe Uprawniona, ktéra bedzie mogta korzysta¢ z Pakietu.

8. Kod Promocyjny przekazemy Ci, jako Uczestnikowi Promocji, w Bankowosci elektronicznej w zakladce Poczta:

a. jezeli posiadasz Karte na dzien rozpoczecia Promociji, Kod Promocyjny przekazemy w dniu rozpoczecia
Promaocji,

b. jezeli zawartes z Bankiem umowe o Karte w okresie przystgpienia do Promocji, Kod Promocyjny
przekazemy Ci najpdzniej w ciagu 14 dni od dnia zawarcia umowy na Karte.

9. Aby skorzysta¢ z Promocji i mie¢ prawo do korzystania z Nagrody, jako Uczestnik Promociji, musisz spetnic¢ tacznie
nastepujgce warunki:

a. co najmniej przez okres trwania Promocji posiada¢ Karte,

b. co najmniej przez okres trwania Promocji posiada¢ Konto Firmowe, z ktérym powigzana jest Karta, oraz
utrzymywac na nim srodki pozwalajgce na rozliczenie przez Bank Nagrody w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 12 a) niniejszego Regulaminu,

c. wyrazi¢ zgode na kontakt drogg elektroniczng w celu marketingowym (mozesz takg zgode wyrazi¢
w naszych oddziatach lub w Bankowos$ci elektronicznej w zaktadce Ustawienia -> Zgody) oraz utrzymac te
zgode przez okres trwania Promocji — inaczej nie bedziemy mogli np. wystaé Ci Kodu Promocyjnego,

d. w ciggu 30 dni od otrzymania Kodu Promocyjnego, nie pézniej jednak niz przed koncem okresu
przystgpienia do Promocji, na stronie Partnera Promociji: https://mediccentre.pl/santander przeprowadzi¢

Aktywacje Pakietu Medycznego poprzez:
i. podanie Twoich danych oraz podanie Kodu Promocyjnego otrzymanego w Bankowosci
elektroniczne;j,
ii. zlozenie oswiadczenia, ze masz zawartg z Bankiem umowe o Karte, a wiec jeste$ uprawnionym
Uczestnikiem Promocii,
iii. zarejestrowanie Osoby Uprawnionej, ktéra bedzie korzystata z Pakietu Medycznego,
iv. zaakceptowanie Regulaminu Promociji,
v. zaakceptowanie Regulaminu Partnera Promocji,
vi. wyrazenie zgody na przekazywanie przez Bank danych objetych tajemnicg bankowg do Partnera,
vii. wyrazenie pozostatych zgdd i oSwiadczen wymaganych przez Partnera do Aktywacji Pakietu.
10. Pakiet Medyczny zostanie aktywowany dla Osoby Uprawnionej (dojdzie do Aktywacji Pakietu) w nastepujgcych

terminach:
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a. jesli spetnisz warunki opisane w ust.9 lit. ¢ i d niniejszego Regulaminu Promoc;ji do 15 dnia danego miesigca
kalendarzowego oraz na dzien przeprowadzenia Procedury Aktywacji Pakietu posiadasz Karte i Konto
Firmowe, z ktérym powigzana jest Karta, Partner dokona Aktywacji Pakietu najpdzniej w terminie 3 (trzech)
dni roboczych od daty spetnienia warunkéw opisanych w ust.9 lit. ¢ i d niniejszego Regulaminu Promocji
(do tego terminu nie wlicza sie dnia, w ktérym przeprowadzona zostata procedura Aktywacji Pakietu na

https://mediccentre.pl/santander),

b. jesli spetnisz warunki opisane w ust. 9 lit. ¢ i d niniejszego Regulaminu Promociji od 16 dnia danego miesigca
kalendarzowego do konca tego miesigca kalendarzowego oraz na dzien przeprowadzenia Procedury
Aktywacji Pakietu posiadasz Karte i Konto Firmowe, z ktérym powigzana jest Karta, to Aktywacja Pakietu
przez Partnera nastgpi 1 (pierwszego) dnia kolejnego miesigca kalendarzowego, z tym zastrzezeniem, ze
w wypadku gdy Aktywacje Pakietu przeprowadzono w jednym z ostatnich 3 (trzech) dni trwania miesigca
kalendarzowego, termin Aktywacji Pakietu moze wydtuzy¢ sie do 3 (trzech) dni roboczych liczac od dnia
przeprowadzenia Aktywacji Pakietu (do tego terminu nie wlicza si¢ dnia, w ktérym przeprowadzona zostata
Aktywacji Pakietu na https://mediccentre.pl/santander).

11. Osoba Uprawniona utraci prawo do korzystania z Pakietu Medycznego (dojdzie do Dezaktywacji Pakietu), a Ty z
Nagrody w szczegdlnosci, gdy:

a. uptynie petnych 12 miesiecy kalendarzowych od daty Aktywacji Pakietu Medycznego (przy czym jesli
Aktywacja Pakietu nastgpita w trakcie miesigca, bedzie to okres tej czesci miesigca plus petne 12 kolejnych
miesiecy kalendarzowych),lub

b. Karta (do ktorej przypisany byt Kod Promocyjny uzyty do Aktywacji Pakietu) zostanie zablokowana lub
zastrzezona, lub
umowa o Karte( do ktérej byt przypisany Kod Promocyjny) zostanie rozwigzana lub wygasnie, lub
umowa o Konto Firmowe( z kiérym powigzana jest Karta) zostanie rozwigzana lub wygasnie, lub

e. odwotasz w trakcie Okresu Aktywacji Pakietu zgode na przekazywanie przez Bank danych objetych
tajemnicg bankows.

12. Jako Uczestnik Promociji otrzymujesz Nagrode na nastepujacych warunkach cenowych:

a. 25 zt za kazdy peilny miesigc kalendarzowy korzystania przez jedng Osobe Uprawniong z Pakietu
Medycznego po Aktywacji Pakietu za pomocg Kodu Promocyjnego przypisanego do Karty, na podstawie
ktérego nastgpita Aktywacja Pakietu Medycznego, jezeli Twoje Transakcje bezgotéwkowe w PLN
wykonane tg Kartg wyniosty ponizej 4000 zt w poprzednim miesigcu kalendarzowym. Optate pobierzemy z
Konta Firmowego, z ktérym powigzana jest Karta. W sytuacji gdy Aktywacja Pakietu Medycznego nastgpi
zgodnie z ust. 10 b., optata w pierwszym miesigcu nie zostanie pobrana (ij. nie jest nalezna za pierwszy
niepetny miesigc). Weryfikacja bedzie nastgpowata w kazdym miesigcu kalendarzowym w okresie
posiadania prawa do korzystania z Pakietu Medycznego i dotyczyta Transakcji bezgotéwkowych
zaksiggowanych w poprzednim miesigcu kalendarzowym na Koncie Firmowym (zwigzanym z Kartg, do
ktorej byt przypisany wykorzystany Kod Promocyjny). Opfata dotyczy kazdej Karty osobno.

b. 0 zt za kazdy miesigc kalendarzowy korzystania przez jedng Osobe Uprawniong z Pakietu Medycznego po
Aktywacji Pakietu za pomocag Kodu Promocyjnego przypisanego do Karty, na podstawie ktérego nastgpita
Aktywacja Pakietu, jesli Twoje Transakcje bezgotéwkowe w PLN wykonane tg Kartg wyniosty co najmniej
4000 zt w poprzednim miesigcu kalendarzowym. Weryfikacja bedzie nastepowata w kazdym miesigcu

kalendarzowym w okresie posiadania prawa do korzystania z Pakietu Medycznego i dotyczyta Transakcji
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21,

22,

bezgotéwkowych zaksiegowanych w poprzednim miesigcu kalendarzowym na Koncie firmowym
(zwigzanym z Kartg, do ktérej byt przypisany wykorzystany Kod Promocyjny).
Akceptujgc Regulamin Promociji, jako Uczestnik Promocji wyrazasz zgode na pobranie z Konta Firmowego, z ktérym

powigzana jest Karta, optaty wskazanej w ust. 12 a) niniejszego Regulaminu Promocji.

Reklamacje

Za reklamacje dotyczgce produktow bankowych objetych niniejszym Regulaminem, dostarczenie Nagrody
Uczestnikowi, rozliczenie Nagrody otrzymanej przez Ciebie, jako Uczestnika Promociji, o ktérym mowa ust. 12,
odpowiada Organizator Promog;ji.
Jako Uczestnik Promocji mozesz ztozy¢ reklamacje. Mozesz to zrobi¢:

a. ustnie — osobiscie w placowce Santander lub telefonicznie;

b. pisemnie — listownie na adres siedziby Santander lub placéwki Santander lub osobiscie w placowce

Santander;

c. elektronicznie w Bankowosci elektronicznej.
Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw udostepniamy w placéwkach Santander oraz na stronie internetowej
www.santander.pl.
Odpowiemy na reklamacje:

a. listownie

b. przez skrzynke odbiorczg w Mini Firma, Moja Firma Plus, iBiznes

c. za pomoca powiadamiania SMS.
Sposdb, w jaki odpowiemy, zalezy od charakteru sprawy i tego, jakg forme odpowiedzi wybierzesz.

Odpowiemy na reklamacje do 30 dni kalendarzowych od dnia w ktérym jg otrzymamy. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzyé reklamacji i na nig odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni
kalendarzowych, termin ten moze sig wydtuzy¢ do 60 dni kalendarzowych. W takiej sytuacji wyjasnimy Ci przyczyny
opdznienia i wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustalié.

Szczegdtowe informacje o tym, jak sktada¢ reklamacje i jak je rozpatrujemy, udostepniamy na www.santander.pl
oraz w placowkach Santander.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W sytuacji gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz sie zwrdci¢ o pozasgdowe rozwigzanie sporu do
Rzecznika Finansowego, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tekst jedn. z dnia 25.10.2019 r. Dz.U. z 2018 r. poz. 2038).
Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

Za reklamacje dotyczgce procedury Aktywacji Pakietu odpowiada Partner. Zasady skfadania reklamacji w tym
zakresie okresla Regulamin Partnera dostepny na stronie Partnera Promociji: https://mediccentre.pl/santander i
akceptowany w czasie procedury Aktywacji Pakietu.

Za reklamacje dotyczgce $wiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach Pakietu odpowiada LUX MED. Zasady
sktadania reklamacji w tym zakresie okresla Regulamin Partnera dostepny na stronie Partnera Promoc;i:
https://mediccentre.pl/santander i akceptowany w czasie procedury Aktywacji Pakietu.
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23.
24,
25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Informacje dodatkowe

Ten Regulamin Promocji jest dostepny w naszych placéwkach, oraz na stronie www.santander.pl/firmy.

Odpowiadamy za prowadzenie Promociji i jej prawidtowy przebieg.

Mozemy przedtuzy¢ czas trwania Promogiji.

Jezeli przystgpisz do Promocji bedziemy administratorem Twoich danych osobowych w takim zakresie, w jakim

bedziemy jg realizowaé. Odrebnymi administratorami jest Partner Promocji: MedicCenter sp. z 0.0. oraz LUX MED

sp. z 0.0. Twoje dane bedziemy przetwarzaé wytgcznie, aby zrealizowaé przedmiot Promocji oraz zgodnie z

Regulaminem. Przez realizacje Promocji rozumiemy m.in.: przyznanie i wydanie nagrdd, rozliczenia podatkowe,

obstuge reklamacji, ochrone przed roszczeniami. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne, aby

zrealizowa¢ Promocije.

We wszelkich sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozecie kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych

piszac na iod@santader.pl badz korespondencyjnie na adres banku — z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”

Wartos¢ Nagrody (okreslonej w ust. 7 Regulaminu), ktérg otrzymasz w ramach Promogji, stanowi Twoj przychod z

dziatalnosci gospodarczej. Jeste$ zobowigzany do samodzielnego odprowadzenia naleznego podatku z tego tytutu.

Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia, ktére Ci przystuguja, a takze inne

wazne informacje, dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych znajdziesz w Polityce przetwarzania danych

na stronie www.santander.pl.

Mamy prawo zmieni¢ Regulamin Promocji:

a. w zakresie dostosowania nazw ustug, ktére swiadczymy, do nazw, ktére wynikajg z Rozporzadzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym (Dz. U. 2017.1437 z dnia 2017.07.27 r.)

w zwigzku z art. 32d Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.U. 2017.2003 t.j. z dnia
2017.10.27),

b. w szczegdlnosci w zwigzku ze zmianami prawa powszechnie obowigzujgcego, przy czym zmiana nie bedzie
naruszac praw nabytych w Promocji przez Uczestnika Promog;ji.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie, dotyczacym produktow/ ustug Banku objetych niniejszym

regulaminem, majg zastosowanie odpowiednie regulacje dotyczace produktéw/ ustug dostepne na

www.santander.pl.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, a dotyczgcym ustug swiadczonych w przez Partnera

Promocji ma zastosowanie Regulamin Partnera (,Regulamin Nabycia Pakietu Opieki Medycznej w Placéwkach

medycznych Grupy LUX MED przez Klientéw Santander w ramach Promoc;ji ,Pakiet medyczny dla firm”), dostepny

na stronie Partnera Promocji: https://mediccentre.pl/santander

Regulamin Partnera moze ulec zmianie. Na stronie Partnera Promocji: https://mediccentre.pl/santander sg

publikowane zmiany dotyczgce zakresu i zasad $wiadczonych ustug, w tym zmiany w zakresie Pakietu Medycznego

i requlaminu Partnera, dokonywane przez Partnera.

Organizator Promoc;ji nie opowiada za ustugi Swiadczone przez Partnera lub LUX MED, w szczegdlnosci za ustugi

Swiadczone na rzecz Uczestnikow Promociji lub Oséb Uprawnionych.

35. Uczestnik Promociji nie moze zgda¢ zamiany Nagrody na inng ani przenies¢ uprawnienia do Nagrody na rzecz osoby

trzeciej.
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Stowniczek

36. Niektore pojecia w tym Regulaminie majg okreslone znaczenie. Objasniamy je ponizej. Sg to:

a. Aktywacja Pakietu Medycznego/Aktywacja Pakietu — umozliwienie Osobie Uprawnionej korzystanie z
Pakietu Medycznego przez Okres Aktywacji Pakietu; Aktywacji Pakietu dla Osoby Uprawnionej dokonuje
Partner Promocji w LUX MED;

b. Bankowos¢ elektroniczna — prowadzona przez Bank: Mini Firma, Moja Firma+;

Dezaktywacja Pakietu — uniemozliwienie Osobie Uprawnionej korzystanie z Pakietu Medycznego, ktorego
dokonuje Partner Promocji w LUX MED;

d. Karta - pfatnicza Karta MasterCard Business Debit wydana przez Bank;

e. Konto firmowe — rachunek bankowy prowadzony przez Bank dla Uczestnika Promocji;

Okres Aktywacji Pakietu - okres, w ktdorym po Aktywacji Pakietu Pakiet bedzie Aktywny, ktéry trwa przez
okres petnych 12 miesiecy kalendarzowych (jesli wiec Aktywacja Pakietu nastgpita w trakcie miesigca
bedzie to okres tej czesci miesigca plus 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych), chyba ze zajdzie
przyczyna do Dezaktywacji Pakietu okreslona w Regulaminie Promocji w ust. 11;

g. Osoba Uprawniona — osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta 80 lat oraz na dzien Aktywacji Pakietu nie
ukonczyta 79 lat;

h. Pakiet Medyczny/Pakiet — pakiet obejmujgcy opieke medyczng ($wiadczenia zdrowotne) wykonywana na
terenie Polski, Swiadczong przez LUX MED w zakresie ustalonym w Pakiecie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie Partnera. Peten zakres oferty Pakietu Medycznego znajdziesz w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu Partnera, o ktérym mowa w ust. 32 niniejszego Regulaminu oraz na stronie
https://mediccentre.pl/santander;

i. Transakcja bezgotowkowa - ptatnos¢, ktéra zrobisz przy uzyciu Karty, w tym transakcja na odlegtosc.
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