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Warunki E-konsultacji medycznych

Swiadczeniodawca udostepnia Pacjentom mozliwo$¢ interaktywnej indywidualnej rozmowy ze specjalista medycznym (lekarzem, potozng lub
pielegniarka) za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc tj. Portalu Pacjenta.

Z e-konsultacji medycznych mogg skorzystac¢ Pacjenci, ktérzy posiadajg petny dostep do Portalu Pacjenta.

Dostepnos¢ czasowa e-konsultacji z udziatem lekarza, potoznej, oraz pielegniarki wynika z grafiku specjalistéw medycznych i widoczna jest
w zaktadce CZAT. Pacjent moze wybrac¢ kanat komunikacji: wideo, audio lub tekst.

Specjalisci medyczni odpowiadajgcy na pytania majg wglad do dokumentacji medycznej Pacjenta, dzieki czemu w sytuacjach uzasadnionych
medycznie moga zleci¢ okreslone badania lub skierowa¢ do innego specjalisty. E-konsultacja medyczna udzielana jest wytacznie
po zalogowaniu przez Pacjenta do Portalu Pacjenta, a tres¢ e-konsultacji jest zapisywana i stanowi cze$¢ dokumentacji medycznej Pacjenta.
W zakres e-konsultacji wchodzg nizej wymienione porady specjalistéw medycznych, ktére nie wymagaja osobistego kontaktu ze specjalista.

Ustuga obejmuje e-konsultacje medyczne w_nastepujgcym zakresie:

. interny/medycy rodzinnej (od 18 r.z.)

. pediatrii (do 18 r.z.)

. pielegniarstwa pediatrycznego

. potoznictwa
Uwaga:
E-konsultacja medyczna ze specjalista nie zastepuje konsultacji stacjonarnej. W uzasadnionych medycznie przypadkach specjalista medyczny
w trakcie e-konsultacji moze odmoéwic zdalnej porady i skierowac Pacjenta na stacjonarng wizyte lekarska, pielegniarska lub potoznicza.
Podczas e-konsultacji medycznej nie sg wystawiane recepty, oraz skierowania na badania, podczas ktérych wykorzystuje sie promieniowanie
jonizujace.





