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REGULAMIN PROMOCII
»WEWNETRZNY SPOKOJ Z MINDGRAM NA ROK W PREZENCIE”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Promocji ,Wewnetrzny spokdj z Mindgram na rok w prezencie” oraz fundatorem prezentéw jest
MedicCentre.

2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu Promocji przyjmuje sie nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)
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Kod Dostepu — numer identyfikacyjny umozliwiajgcy jego posiadaczowi przeprowadzenie Procedury Rejestracji
na Platformie w rozumieniu Regulaminu Ustugi Mindgram;

MedicCentre lub Organizator — MedicCentre spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
(02-952), przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod numerem KRS 0000660624 do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez S3ad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, ktdrej nadano NIP 5213765568 oraz REGON 366435562, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 50.000,00 ztotych;

Mindgram — Mindgram spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krakowskie
Przedmiescie 13, 00-071 Warszawa, wpisana pod numerem KRS: 0000881002 do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej nadano NIP: 5223196770 oraz REGON: 388120380, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 256.600,00 ztotych;

Prezent — mozliwo$¢ nieodptatnego korzystania z Ustugi Mindgram na warunkach wskazanych w Regulaminie
Ustugi Mindgram, w tym w Regulaminie Mindgram, przez okres 12 miesiecy od dnia wydania Prezentu, o ktorym
mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu Promocji, z zastrzezeniem § 3 ust. 5 i 6 Regulaminu Promocji;

Okres Promocji — okres, w ktorym mozliwe jest przystapienie do Promocji, wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu
Promocji;

Okres Zobowigzania — okres, w ktédrym Strony Umowy na Pakiet Medyczny zobowigzujg sie do jej
niewypowiadania na warunkach okreslonych w Rozdziale | pkt 23 Regulaminu Nabycia Pakietu Medycznego;

Optata Miesieczna — opfata zdefiniowana w Rozdziale | pkt 30 Regulaminu Nabycia Pakietu Medycznego, ktéra
bedzie nalezna na podstawie Umowy na Pakiet Medyczny;

Pakiety Medyczne Objete Promocjg — kazdy z nastepujacych Pakietéw:

a) Optymalny, Optymalny z doptatami, Ztoty, Ztoty z doptatami, Platynowy, Platynowy z doptatami, Prestige,
Prestige z doptatami, VIP, VIP z doptatami — w wariancie Indywidualnym, Partnerskim lub Rodzinnym;

b)  Senior Plus, Senior Max —w wariancie Indywidualnym lub Partnerskim;

Promocja — promocja ,Wewnetrzny spokéj z Mindgram na rok w prezencie” organizowana przez MedicCentre na
warunkach okreslonych w Regulaminie Promocji;

Regulamin Mindgram — Regulamin Platformy Mindgram okreslajacy zasady na jakich Mindgram swiadczy Ustuge
Mindgram, stanowiacy zatacznik do Regulaminu Ustugi Mindgram;

Regulamin Nabycia Pakietu Medycznego — Regulaminu Nabycia Pakietu i Korzystania z Opieki Medycznej;
Regulamin Promocji — niniejszy Regulamin Promocji ,Wewnetrzny spokdj z Mindgram na rok w prezencie”;
Regulamin Ustugi Mindgram — Regulamin korzystania z Ustugi Mindgram jako Prezentu dla Klientow MedicCentre;
Uczestnik — kazda osoba, ktdra spetni warunki uczestnictwa w Promoc;ji opisane w § 2 ust. 3 Regulaminu Promoc;ji;

Umowa na Pakiet Medyczny — umowa na korzystanie z ustugi Opieki Medycznej dla Klientéw MedicCentre
zawarta przez Uczestnika z Organizatorem w Okresie Promocji, do ktérej zastosowanie znajduje stanowigcy jej
Zatgcznik Regulamin Nabycia Pakietu Medycznego, a ktéra dotyczy korzystania z jednego z Pakietéw Medycznych
Objetych Promocjg;

Umowa na Pakiet Mindgram — umowa na korzystanie z Ustugi Mindgram jako Prezentu dla Klientéw MedicCentre
w ramach pakietu oferowanego pod nazwa ,Mindgram”, zawarta przez Uczestnika z Organizatorem poprzez
akceptacje Regulaminu Ustugi Mindgram;

Ustuga Mindgram — ustugi Swiadczone Uzytkownikowi przez Mindgram za posrednictwem Platformy zawierajacej
m.in. narzedzia rozwoju osobistego i opieki nad zdrowiem mentalnym, w ramach zakresu Pakietu Mindgram
okreslonego w Umowie na Pakiet Mindgram;
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18) Zgody Marketingowe - zgody marketingowe okreslone w Zataczniku do Umowy na Pakiet Medyczny.
3. Warunki uczestnictwa w Promocji okresla niniejszy Regulamin Promocji.
4. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

5.  Promocja nie taczy sie w zaden sposdb, ani nie kumuluje z innym akcjami promocyjnymi, programami, czy ofertami
Organizatora, chyba ze postanowienia regulaminow tych akcji promocyjnych, programéw badz ofert stanowig inaczej.

6. Niniejsza Promocja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

7. Niniejsza Promocja nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (tekst jednolity Dz.U.2016.471 z pdzn. zm.).

§ 2. ZASADY UDZIAtU W PROMOCII

1. Promocja obowigzuje od dnia 1 grudnia 2023 roku do dnia 31 maja 2024 roku, przy czym Organizator zastrzega sobie
prawo do przedtuzenia Okresu Promocji.

2. Przedtuzenie Promocji nastapi poprzez obwieszczenie na prowadzonej przez Organizatora: stronie internetowe;j:
www.medicentre.pl

3.  Uczestnikiem Promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, ktdra spetni nastepujgce warunki (z zastrzezeniem § 3 ust.
4-5 ponizej):

a)  w Okresie Promocji wyrazi che¢ udziatu w Promocji, zapozna sie z Regulaminem Promocji i go zaakceptuje;

b)  w Okresie Promocji zawrze w swoim imieniu z Organizatorem Umowe na Pakiet Medyczny z 12-miesiecznym
lub 24-miesiecznym Okresem Zobowiazania;

c) w Okresie Promocji zawrze w swoim imieniu z Organizatorem Umowe na Pakiet Mindgram;
d)  wyrazi wszystkie Zgody Marketingowe.
4.  Warunki, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu Promocji, muszg by¢ spetnione jednego dnia.

5. W ramach Promocji Uczestnik, ktory spetnit wszystkie warunki, otrzyma jeden Prezent.

§ 3. PREZENT

1. Prezentem w Promocji jest mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z Ustugi Mindgram na warunkach wskazanych
w Regulaminie Ustugi Mindgram przez okres 12 miesiecy od dnia wydania Prezentu, o ktérym mowa w ust. 2 ponizej.

2. Wpydanie Prezentu nastapi poprzez przestanie przez MedicCentre na adres e-mail Uczestnika podany
w Umowie na Pakiet Medyczny Kodu Dostepu w terminie do 72 godzin od dnia zawarcia Umowy na Pakiet Mindgram.

3. Skorzystanie z Prezentu jest mozliwe na warunkach okreslonych w Umowie na Pakiet Mindgram, w tym
po przeprowadzeniu przy uzyciu Kodu Dostepu procedury rejestracji do platformy Mindgram dostepnej pod adresem:
https://app.mindgram.com/registration/verify-access-code, za posrednictwem ktérej Mindgram $wiadczy Ustuge
Mindgram.

4. Uczestnik traci Prezent, tj. traci mozliwos¢ dalszego korzystania z Ustugi Mindgram na podstawie Umowy na Pakiet
Mindgram, w razie spetnienia sie ktorejkolwiek z ponizszych przestanek:

1) odstgpienia przez Uczestnika od Umowy na Pakiet Medyczny;

2) odstgpienia przez Organizatora od Umowy na Pakiet Medyczny (na warunkach wskazanych w tej Umowie);
3) wypowiedzenia przez Uczestnika w Okresie Zobowigzania Umowy na Pakiet Medyczny;

4) odstgpienia przez Uczestnika od Umowy na Pakiet Mindgram;

5) wypowiedzenia przez Uczestnika Umowy na Pakiet Mindgram;

6) cofniecia (odwotania) przez Uczestnika ktdrejkolwiek ze Zgéd Marketingowych lub wniesienia przez Uczestnika
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na cele marketingowe.

5. Uczestnik moze straci¢ Prezent, tj. straci¢ mozliwos¢ dalszego korzystania z Ustugi Mindgram na podstawie Umowy
na Pakiet Mindgram, w wypadku opdzZnienia sie z zaptatg Optaty Miesiecznej przez Uczestnika o co najmniej 30 dni i
wypowiedzenia z tego powodu Umowy na Pakiet przez Organizatora. O utracie Prezentu decyduje Organizator i
poinformuj o tej utracie Uczestnika.

Strona2z4



@ MedicCentre mindgram

6.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 i 5 powyzej, Umowa na Pakiet Mindgram wygasa automatycznie z chwilg
odpowiednio:

1) otrzymania przez MedicCentre oswiadczenia Uczestnika o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy na Pakiet
Medyczny lub Umowy na Pakiet Mindgram;

2) otrzymania przez Uczestnika oswiadczenia Organizatora o odstgpieniu od Umowy na Pakiet Medyczny;

3) otrzymania przez MedicCentre oswiadczenia Uczestnika w przedmiocie cofniecia ktorejkolwiek ze Zgdd
Marketingowych lub sprzeciwu Uczestnika wobec przetwarzania jego danych osobowych na cele marketingowe;

4) otrzymania przez Uczestnika oswiadczenia Organizatora o utracie Nagrody, z uwagi na wypowiedzenie Umowy w
sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyze;j.

Utrata Prezentu w sytuacjach opisanych w Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi Mindgram nie upowaznia
Uczestnika do wypowiedzenia Umowy na Pakiet Medyczny.

W razie odstgpienia od Umowy na Pakiet Mindgram lub jej wypowiedzenia przez Uczestnika z przyczyn dotyczacych
Mindgram, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu jakichkolwiek swiadczen na jego rzecz przez MedicCentre
ani do ponownego zawarcia Umowy na Pakiet Mindgram w ramach Promoc;ji.

Prezentu nie mozna wymieni¢ na ekwiwalent pieniezny ani rzeczowy.

§ 4. REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje lub jakiekolwiek inne roszczenia zwigzane z przedmiotem Promocji mozna sktadaé pisemnie na
adres MedicCentre, tj. ul. Wiertnicza 89, 02-952 Warszawa, za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu: +48 493
77 77 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: biuro@mediccentre.pl.

Zaleca sie, aby reklamacja zawierata: imie, nazwisko, adres osoby sktadajgcej reklamacje, adres e-mail i inne dane
utatwiajgce identyfikacje reklamowanego zdarzenia oraz szczegétowy opis okolicznosci budzacych zastrzezenia.

MedicCentre ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Odpowiedz MedicCentre dokonana bedzie w formie tozsamej z forma ztozonej reklamaciji.

Wszelkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji dokonywane sg w jezyku polskim.
Uczestnik ma prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, poprzez:
1) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;

2) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego;

3) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej.

Wiecej informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczerh mozna znalezé
na stronie UOKIK dostepnej pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl.

MedicCentre wskazuje réwniez tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajgcej
pozasgdowe rozstrzyganie spordow: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Postanowienia Regulaminu Promocji nie ograniczaja prawa Uczestnika do dochodzenia przeciwko Organizatorowi
roszczen, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady Promocji okresla wytgcznie Regulamin Promocji. Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji
i jej prawidtowy przebieg.

Regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej pod adresem: mediccentre.pl
i zostanie przekazany Uczestnikowi Promocji na jego zgdanie w formie dokumentowe;j.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

Adresem elektronicznym, pod ktdry nalezy kierowac korespondencje zwigzang z uczestnictwem w Promoc;ji jest adres:
biuro@mediccentre.pl. W zwigzku z uczestnictwem w Promocji mozna sie kontaktowa¢ réwniez pod numerem
telefonu: +48 22 493 77 77.

Zatacznikami do niniejszego Regulaminu Promocji s3:
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1) Regulamin korzystania z Ustugi Mindgram jako Prezentu dla Klientéw MedicCentre z zatacznikami;

2) Klauzula informacyjna RODO MedicCentre sp. z 0.0. w zwigzku z udziatem w Promocji ,, Wewnetrzny spokéj z
Mindgram na rok w prezencie”.

Klauzula informacyjna RODO MedicCentre sp. z 0.0.

w zwigzku z udziatem w Promocji ,, Wewnetrzny spokdj z Mindgram na rok w prezencie”

MedicCentre spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie informuje, iz:

1.

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MedicCentre spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-954),

przy ul. Wiertniczej 89, wpisana pod numerem KRS 0000660624 do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, ktérej nadano NIP

5213765568 oraz REGON 366435562, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 50.000,00 zt (,MedicCentre” lub ,,Administrator”). Moze Pani/Pan

skontaktowac sie z MedicCentre pod adresem e-mail: daneosobowe@mediccentre.pl lub pisemnie pod adresem wskazanym powyzej.

Moze Pani/Pan skontaktowaé sie réwniez bezposrednio z ustanowionym przez MedicCentre Inspektorem Ochrony Danych pod adresem

e-mail: iodo@mediccentre.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujacych celach:

. skorzystania przez Panig/Pana z Promocji oraz podjecia dziatari w celu skorzystania przez Panig/Pana z promocji , Wewnetrzny spokdj z

Mindgram na rok w prezencie” (,Promocja”); podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

e w celu obstugi, dochodzenia i obrony roszczen cywilnoprawnych wynikajacych z udziatu w Promocji, co jest prawnie uzasadnionym
interesem Administratora; podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zobowigzan wynikajacych z udziatu w Promocji

oraz przedawnienia roszczen.

MedicCentre moze przekazywaé Pani/Pana dane osobowe dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajagcych MedicCentre

w dochodzeniu naleznych roszczen.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania tych danych, ich przenoszenia — przy uwzglednieniu ograniczen wynikajacych z RODO, w szczegdlnosci z art. 17 ust. 3 RODO.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego

na prawnie uzasadnionym interesie Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie

dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych narusza prawo.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem umownym. Nie jest Pani/Pan zobowigzana/y do ich podania, jednak

konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Promociji.
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